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�ـــ�
ا��ــ��و��ــ�

�ــ��د (�ــ� ا�ــ� د����ــ�ل)، ��ــ� ���ــ� ����ــ�ی ����ــ� ا�ــ� �ــ� 
����ــ�ی ا�ــ���ده از ���ــ�، �ــ����رت د����ــ�ل �ــ�در ����ــ�د. ا�ــ� 
�ــ� �ــ� ا�ــ���ده از ا��ــ�ی د����ــ�ل و ��ــ����ی ا�ــ� ����ــ� ا���ــ�ر 
��ــ�ا �����ــ� و از ��ا�ــ��� ����ــ� ا���ــ� �ــ��، �ــ��� ��ــ�د در �ــ�دازش، 

���� �������� و ����� ا����ده ����ردار ا��.
����ــ�ی د����ــ�ل ����ــ� ����ــ�ی ���ــ�ی دارای �ــ��ره ��ــ�د ��ده و 
����ــ� ��ا��ــ� و �ــ��رات �ــ� ���ــ�ی در ��رد آ��ــ� ��ــ� �ــ�ق �����ــ�؛ 
، ا���ــ�ل و د����ــ� و�ــ� �ــ�  �����ــ� ����ــ� ا����ــ�ت ����ــ� �ــ��ر

�����رت د�����ل ا���م �����د.
ا�ــ� ����ــ� �ــ���ف ����ــ�ی ���ــ�ی �ــ� �ــ��ر �����ــ� ��در���ــ�ه 
ــ� از  ــ�ن، ���ا� ــ� ���� ــ��ر و �� ــ� � ــ�� و � ــ�ز ��ا� ــ�ه �� و د���������

�� �� دزد��ه ��ن �� را �� ��� ���ر�����.



برای جلوگیری از قطع برق، هوشمندانه مصرف کنیم.
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بـــرای دریـــافت فایـــل الکترونیکــــی نشریه، می‌توانید یــک ایمیل با عنوان اشتــراک 
آفتاب خاورمیانه به‌نشانی info@middleeastbank.ir ارسال فرمایید.
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تحریریه آفتاب خاورمیانه:  ۴۲۱۷۸۵۵۶ (۰۲۱)  

پستـی  ‌نشانی  به  یا  الکترونیک  پست  ‌طریق  از را  خود  مقالات  و  دیدگاه ها 
بـرای ما ارسال کنید، یا با ما تماس بگیرید.

شرکت در نظرسنجی
نظرسنجی  در  می‌توانید  روبرو  کد  کردن  اسکن  با 
شما  از  کنید.  شرکت  خاورمیانه  آفتاب  نشریه 
سپاسگزاریم که با پاسخگویی به سوالات نظرسنجی، 

به ارتقای کیفیت این نشریه کمک می‌کنید.

 آفتاب خاورمیانــه یک نشریه داخلـــی و مستقــل است کــه تمــامی حقــوق آن به 
بانک خاورمیانه تعلق دارد.

آنها لـزوما بـه‌معنـی   مسئولیت مطالـب نشـریه با پـدیـدآورندگـان است و انتشار 
تایید تمام یا بخشی از مطالب نیست.

 نقل مطلب از نشریه با ذکر منبع مانعی ندارد.
 منابع در آرشیو نشریه موجودند.

: محسن کریمی  سردبیر
دبیر تحریریه: محمدحسن هاشم‌خانلو 

گرافیست و صفحه آرا: زینب خسروی

info@middleeastbank.ir
twitter.com/MiddleEastbank
telegram.me/ME_Bank
instagram.com/ME.Bank
linkedin.com/company/middleeastbank

www.middleeastbank.ir

بانک خاورمیانه
تــلــفن:   ۴۲۱۷۸۰۰۰ (۰۲۱)

فکس:  ۹۱۲۱۲۳۸۳ (۰۲۱)  
پیام کوتاه:  300042178  

امور سهامداران:  ۴۲۱۷۸۰۲۰ (۰۲۱)
آشنا )مرکز ارتباط مشتریان(:  ۴۲۵۵۷ )۰۲۱(

رسیدگی به شکایات )مدیریت بازرسی(:  ۴۲۱۷۸۸۸۸ (۰۲۱)

یه دانلود نشر
QRکد آفتاب خـــاورمیـــانــه   نــشـریــــه  بـــرای دانــلـــود 

را اسکن کنید.

خاورمیاــنه باــنک  داخــلی  نشرــیه 
۱۴۰۴ خــرداد   |  ۳۸ شــماره   | دوازدهــم  ســال 

همکاران این شماره به ترتیب الفبا

محدثه ده‌باشی غزل بشیرزاده آرین آقابیگی

مریم ذوالفقار

محمدجواد سعیدی

محمدحسن هاشم‌خانلوعلی نبائی

نیلوفر منصورینرگس لکی‌زاده

علی سعدوندیفاطمه رمضانی

مریم علم‌الهدیحمید عزیزیان

باقر قائدی



w w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r5

محسن کریمی
مدیر ارتباطات •  بانک خاورمیانه

و  علمـی  داده‌هـای  از  پـر  و  واقع‌گرایانـه  رمانـی  رابینـسون  اسـتنلی  کیـم 
را  نزدیـک  آینـده‌ای  کتـاب  ایـن  در  او  آینـده"؛  "وزارت  به‌نـام  دارد  اقتصـادی 
روایـت می‌کنـد کـه در آن تغییـرات اقلیمـی بحرانـی جهانـی شـده و اقتصـاد و 
معیشـت مـردم را دگـرگون کـرده اسـت. بـرای مقابلـه بـا ایـن پدیـده، نهـادی 
عدالـت  و  بقـا  بـرای  راه‌حل‌هـا‌یی  تـا  می‌شـود  تشـکیل  آینـده"  "وزارت  به‌نـام 
اقتصـاددان  یـک  بـه  آینـده"  "وزیـر  کتـاب،  از  قسـمتی  در  کنـد.  پیـدا  اقلیمـی 
کامـل  بـه‌طور  آلاینـده  صنایـع  در  سـرمایه‌گذاری  شـرایط،  ایـن  »در  می‌گویـد: 
غیرمنطقـی اسـت. سیسـتم‌های مالـی بایـد به‌سـمت پروژه‌های سـبز حرکت 
کننـد. بانک‌هـا و نهادهـای مالـی بایـد زیرسـاخت‌های جدیـد را تامیـن مالـی 
مالـی  نهادهـای  از  بسیـاری  بـرای  »ایـن  می‌دهـد:  پاسـخ  اقتصـاددان  کننـد.« 
ایـن  داشـت.  خواهـد  به‌همـراه  زیـادی  ریسـک  بزرگ،  بانک‌هـای  به�‌‌ویـژه 
انتقـال  رونـد  کـه  بپذیریـم  بایـد  اسـت.  وحشـتناک  بازارهـا  بـرای  تغییـرات 
کوتاه‌مـدت  بـه‌صورت  تجدیدپذیـر  انرژی‌هـای  بـه  فسیلـی  انرژی‌هـای  از 
سـخت خواهـد بـود«. وزیـر هشـدار می‌دهـد: »امـا دیگـر چـاره‌ای نداریـم. اگـر 
را  تمرکزمـان  تمـام  بایـد  کنیـم،  جلـوگیری  اقلیمـی  فروپاشـی  از  می‌خواهیـم 

بگذاریـم.« کربـن  کاهـش  و  پایـدار  مالـی  تامیـن  به‌سـمت 
صرفـا  نگرانـی  یـک  از  اقلیمـی  تغییـرات  مـوضوع   ، اخیـر دهه‌هـای  در 
اقتصـاد  سـاختار  در  سیسـتماتیک  ریسـک‌های  از  یکـی  بـه  زیسـت‌محیطی 
ارکان  از  یکـی  به‌عنـوان  نیـز  بانکـداری  صنعـت  اسـت.  شـده  تبدیـل  جهانـی 
نسـبت  نمی‌توانـد  و  دارد  قـرار  ریسـک‌ها  ایـن  معـرض  در  مالـی،  نظـام  مهـم 
از منظـر اقتصـادی  بایـد  آن بی‌تفـاوت بمانـد. بانک‌هـا نه‌تنهـا  بـه پیامدهـای 
آینـده‌ای  بـه  شـکل‌دهی  در  فعالـی  نقـش  بایـد  بلکـه  بماننـد،  باقـی  سـودآور 

کننـد. ایفـا  پایـدار 
در کشورهـای درگیـر بحـران اقلیمی مثل ایران، یکـی از خطرات روبه‌افزایش، 
، افت شـدید سـطح آب‌های  بحـران آب اسـت. کاهـش منابـع آب تجدیدپذیر
زیرزمینـی و خشـک شـدن دریاچه‌هـا و رودخانه‌هـا، نه‌تنهـا زندگـی میلیون‌ها 
نفـر را تهدیـد می‌کنـد، بلکـه ریسـک جـدی بـرای پروژه‌هـای وابسـته بـه منابـع 
چنیـن  در  اسـت.  کـرده  ایجـاد  غیـره  و  غـذایی  صنایـع  کشـاورزی،  ماننـد  آبی 
منابـع  پایـداری  ازجملـه  محیط‌زیسـتی  شـاخص‌های  بایـد  بانک‌هـا  شـرایطی، 

آب را بـه‌صورت نظام‌منـد در ارزیابی‌هـای اعتبـاری خـود وارد کننـد.
یکـی  به‌عنـوان  نیـز  تالاب‌هـا  نابـودی  و  گسـترده  جنـگل‌زدایی  آن،  بـر  افزون 
دیگـر از عوامـل تشـدیدکننده بحـران اقلیمـی، ریسـکی جـدی بـرای نظـام مالـی 
محسـوب می‌شـود. تخریـب جنگل‌هـا نه‌تنهـا ظرفیـت جـذب کربـن را کاهـش 
می‌دهـد، بلکـه موجـب افزایـش وقوع سیـل، نابـودی تـنوع زیسـتی و ناپایـداری 
بـالا در حـال  بـا سـرعت  کـه جنـگل‌زدایی  منابـع طبیعـی می‌شـود. در مناطقـی 
انجـام اسـت ، پروژه‌هـایی کـه بـه ایـن پدیـده دامـن می‌زننـد، می‌تواننـد در آینـده 
بـا فشـارهای قانونـی، جریمه‌هـای مالـی یـا حتـی ورشکسـتگی مواجـه شـوند. از 
همیـن رو، بانک‌هـا بایـد پروژه‌هـای مرتبط با کاربری اراضـی و بهره‌برداری از منابع 

طبیعـی را ازنظـر تبعـات زیسـت‌محیطی و اجتماعـی، به‌دقـت ارزیـابی کننـد.
، بانک‌هـا در سراسـر جهـان اقدام‌هـای عملـی مهمـی بـرای  در سـال‌های اخیـر
انجـام  اقلیمـی  بـا تغییـرات  بـا بحران‌هـای زیسـت‌محیطی و سـازگاری  مقابلـه 
داده‌انـد. ایـن اقدام‌هـا هم در سـطح راهبردی و سیاسـت‌گذاری کلان بوده‌اند 

و هـم در قالـب پروژههـا و نوآوریهـای عملیاتـی.
بانک‌هـایی ماننـد HSBC، بانـک جهانـی و سیتی‌بانـک، در صـدور و مدیریـت 
اوراق سـبز )Green Bonds( مشـارکت می‌کننـد. ایـن اوراق بـرای تامیـن مالـی 
و  آب  بازیافـت  پـاک،  حمل‎و‌نقـل   ، تجدیدپذیـر انرژی‌هـای  مثـل  پروژه‌هـایی 

گلخانـه‌ای اسـتفاده می‌شـوند. گازهـای  انتشـار  کاهـش 
بانـک مـرکزی انگلسـتان و بانـک UBS سـوئیس بـا طراحـی مدل‌هـای "آزمون 
بـر  را  اقلیمـی  سـناریوهای  تاثیـر   ")Climate Stress Testing( اقلیمـی  تنـش 
سـبد وام‌هـا و دارایی‌هـای خـود تحلیـل می‌کننـد. هدف این اسـت که بفهمند 
اگـر دمـا مـثلا ۲ درجـه بیشـتر شـود، ارزش دارایی‌هـا چـه تـغییری خواهـد کـرد؟

بانـک BNP Paribas و بانـک نروژ )DNB( تصمیـم گرفته‌انـد دیگر به صنایعی 
مانند زغال‌سـنگ، اسـتخراج نفت شیل یا جنگل‌زدایی تسـهیلات ندهند.

گلدمـن سـاکس، مورگان اسـتنلی و برخـی دیگـر از بانک‌هـای اروپـایی به‌طور 
 ")TCFD( داوطلبانـه یـا الزامـی بـه چارچوب "گزارش‌دهـی مالی مرتبط بـا اقلیم
پایبنـد شـده‌اند. ایـن گزارش‌هـا به‌طور شـفاف بیان می‌کنند که ریسـک‌های 

اقلیمـی در تصمیـم‌گیری مالـی چه نقشـی دارند.
 )ADB( آسیـایی  توسـعه  بانـک   ،ING، Triodos Bank ماننـد  بانک‌هـا  برخـی 
کسـب‌وکار  مـدل  کل  کلان  اسـتراتژی  در  و  کـرده‌  طراحـی  سـبز  محصولاتـی 

کرده‌انـد. بازسـازی  پایـداری  حول  را  خـود 
پروژه‌هـای  در   )AfDB( آفریقـا  توسـعه  بانـک  و   )IDB( اسلامـی  توسـعه  بانـک 
آبیـاری هوشـمند، احیـای تالاب‌هـاو کشـاورزی  مرتبـط بـا مدیریـت منابـع آب، 
مقـاوم بـه تغییـر اقلیم در کشورهای در حال توسـعه، سـرمایه‌گذاری کرده‌اند.

فاصلـه  نهادینـه  سـاختارهای  شـکل‌گیری  تـا  هـنوز  هرچنـد  نیـز  ایـران  در 
داریـم، امـا نشـانه‌هایی از توجـه بـه ریسـک‌های اقلیمـی در برخـی بانک‌هـای 
، طراحـی  بانکـداری سـبز بـه حوزه  تجـاری و توسـعه‌ای دیـده می‌شـود. ورود 
اقلیمـی  اثـرات  بررسـی  و  انرژی‌هـای تجدیدپذیـر  بـا  مالـی مرتبـط  محصـولات 
پروژه‌هـای بزرگ عمرانـی، می‌تواننـد نقطـه شروع حرکـت بـه‌سوی سـازگاری با 

باشـد. اقلیمـی  جدیـد  واقعیت‌هـای 
نظیـر  زیسـتی  محیـط  تنش‌هـای  معـرض  در  کشورهـای  در  به‌ویـژه  بانک‌هـا، 
ایـران، بایـد درک کننـد کـه سـکوت یـا تعلل در قبـال این ریسـک‌ها، هزینه‌هایی 
به‌مراتب سـنگین‌تر از اقدامات پیشـگیرانه خواهد داشـت. ایجاد سازوکارهای 
کارکنـان در حوزه مالـی  آموزش  آب‌وهـوایی،  ارزیـابی ریسـک‌های  بـرای  داخلـی 
پایـدار، طراحـی محصـولات مالـی سـبز و ایجـاد خطـوط اعتبـاری تشویقـی بـرای 
پروژه‌هـای سـازگار بـا اقلیـم، تنهـا بخشـی از اقداماتـی اسـت کـه می‌تواننـد بانـک 

را از یـک ناظـر منفعـل بـه یـک بازیگـر تحول‌سـاز تبدیـل کننـد.

زنگ خطر اقلیمی 
بـــرای اقــتــصــــاد

سرمقاله
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، درحال تحول است؛ دستگاه‌هایی که از  صنعت بانکداری با اتصال میلیون‌ها دستگاه هوشمند به یکدیگر

ع می‌شوند و به ساعت‌ها و عینک‌های مشتریان ختم می‌شوند. خودپردازها و کارت‌های هوشمند شرو

اینترنت اشیا دیگر یک فناوری آزمایشی نیست، بلکه جریانی زنده است که هر لحظه داده‌های بی‌شماری را 

به شبکه تزریق می‌کند؛ داده‌هایی که با شناخت نیازهای مشتریان و شخصی‌سازی خدمات، تجربه بسیار 

بهتری برای آنها رقم می‌زنند.

تصور کنید زمانی که مشتری وارد شعبه بانک می‌شود، پیش از آنکه فرمی پر کند یا منتظر بماند، سیستم 

با تحلیل داده‌های دریافتی از مشتری، نیازش را پیش‌بینی کرده و خدمت‌رسانی به او را به بهینه‌ترین شکل 

، بلکه یک ضرورت تجاری در دنیای امروز است. طراحی می‌کند؛ این سطح از شخصی‌سازی نه رویایی دور

ایـنترنت اشیا در پشت‌صحنه نیز ماشینی بی‌صدا و قدرتمند است که عملیات بانکی را از اساس متحول 

کوچک‌ترین لرزش یا تغییر دما را ثبت می‌کنند، قبل از خرابی،  که  کرده است؛ خودپردازها با حسگرهایی 

محدود  فرم‌های  بر  تکیه  به‌جای  نیز  اعتبارسنجی  سیستم‌های  می‌دهند.  تعمیر  درخواست  خودشان 

حتی  خودرو،  رانندگی  عادات  خانه،  انرژی  مصرف  می‌سنجند:  را  مشتریان  رفتار  گسترده  ابعاد  کلاسیک، 

کند. پیش‌بینی  بالاتر  دقت  با  را  تسهیلات  بازپرداخت  احتمال  می‌تواند  که  روزانه  قدم‌های  تعداد 

امنیت اما فصل دیگری از این داستان است. کلاهبرداری‌ و هک با شبکه‌ای از حسگرهای هوشمند خنثی 

گاه می‌کند. احراز هویت نیز  می‌شوند. کارتی که ناگهان در قاره‌ای دیگر استفاده شود، بلافاصله سیستم را آ

دیـگر محدود به رمز عبور نبوده و با ترکیبی از اثر انگشت، تشخیص چهره و حتی الگوی راه رفتن مشتری، 

سدی نفوذناپذیر می‌سازد.

که  بانک‌هایی  می‌گیرند؛  خدمت  به  و  کرده  گردآوری  را  بیشتری  داده‌های  که  است  بانک‌هایی  آن  از  آیـنده 

بگیرند. نظر  در  را  خود  مشتریان  انسانی  ویژگی‌های  و  نیازها  همه  باید  می‌دانند 

ایـنترنت اشیا دریچه‌ای به دنیای جدیدی است که در آن، بانک‌ها موجوداتی زنده‌اند که با هر ضربان مشتری، 

هوشمندتر می‌شوند. شاید روزی برسد که شعبه‌های فیزیکی به موزه‌ها بروند، اما بانکداری هرگز نخواهد 

مُُرد؛ فقط در قالب دیجیتالی جدیدی نفس می‌کشد که هر روز بیشتر به زندگی انسان‌ها گره می‌خورد.

بانکـداری در گذار

۱۰۱۴ مقابله روسیبانکداری با اشیا داستان یک قانون۱۲

بانکداری سبز۸
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یـف  بازتعر بـا  جهانـی  بانکـی  نظـام  کم‌کربـن،  اقتصـاد  بـه  گـذار  دوران  در 
خـود  سـنتی  نقـش  از  بانک‌هـا  اکنـون  روبه‌روسـت؛  خـود  نقـش  اساسـی 
در  کلیـدی  یگـران  باز بـه  و  رفته‌انـد  فراتـر  مالـی  واسـطه‌گران  به‌عنـوان 
اساسـی،  تحـول  ایـن  بـا  شـده‌اند.  تبدیـل  پایـدار  توسـعه  اهـداف  تحقـق 
« از یـک انتخـاب داوطلبانـه بـه یـک ضرورت راهبـردی در  »بانکـداری سـبز

اسـت. شـده  تبدیـل  مالـی  صنعـت 

مسئولیت اجتماعی بانک��ها
مـا  اصلـی عصـر  بـه چالش‌هـای  اجتماعـی  نابرابری‌هـای  و  اقلیمـی  تغییـرات 
تبدیـل شـده‌ و بانک‌هـا به‌عنـوان بازیگـران کلیـدی در اقتصـاد جهانی، نقش 
مهمـی در پایـداری محیـط ‌زیسـت، توسـعه اجتماعـی و شـفافیت حاکمیتـی 
ایفـا می‌کننـد. در ایـن شـرایط مفاهیـم بانکداری سـبز و مسـئولیت اجتماعی 
 )ESG( در قالـب اصول محیـط ‌زیسـتی، اجتماعـی و حاکمیتـی )CSR( شـرکتی

بـه معیارهـای کلیـدی در ارزیـابی بانک‌هـا تبدیـل شـده اسـت.
نه‌فقـط  پایـدار  پروژه‌هـای  در  سـرمایه‌گذاری  کـه  می‌دهـد  نشـان  شـواهد 
به‌خاطـر دلایـل اخلاقـی، بلکـه باتوجه‌بـه معیارهـای اقتصـادی، ضرورت پیـدا 
کـرده اسـت. شـبکه بانکـداری پایـدار سـازمان ملـل )UNEP FI( پیش‌بینـی 
بـه  پایـدار  سـرمایه‌گذاری  فرصت‌هـای  بـازار  میلادی،   ۲۰۳۰ سـال  تـا  می‌کنـد، 
جریـان  هدایـت  بـا  بانک‌هـا  میـان،  ایـن  در  رسیـد.  خواهـد  دلار  تریـلیون   ۱۲
سـرمایه به‌سـمت فعالیت‌هـای کم‌کربـن، نقشـی مـحوری در شـکل‌دهی بـه 

ایفـا می‌کننـد. آینـده اقتصـاد جهانـی 

بانکداری سبز 
بانکداری سـبز به مجموعه اقداماتی گفته می‌شـود که بانک‌ها برای کاهش 
اثـرات منفـی زیسـت‌محیطی و اجتماعـی فعالیت‌هـای خـود و مشتریانشـان 

انجـام می‌دهنـد. ایـن مفهوم سـه رکـن اصلی دارد:
حمایـت  کربـن،  ردپـای  کاهـش  شـامل   )Environmental( زیسـت  محیـط 
آلاینـده  صنایـع  در  سـرمایه‌گذاری  از  اجتنـاب  و  تجدیدپذیـر  انرژی‌هـای  از 
اسـت. در ایـن حوزه، بانک‌هـا تلاش می‌کننـد تـا اثـرات منفـی زیسـت‌محیطی 

را کاهـش دهنـد، ماننـد: خودشـان و مشـتریان 
• ارائه تسـهیلات با بهره پایین برای پروژه‌های سـبز مانند انرژی خورشـیدی 	

یا بادی، خودروهای برقی و سـاختمان‌های کم‌مصرف
• فسـیلی، 	 سـوخت‌های  ماننـد  آلاینـده  صنایـع  در  سـرمایه‌گذاری  حـذف 

شـدید تاثیـر  بـا  معـادن  اسـتخراج  و  زغال‌سـنگ 
• کاهش مصرف منابع در شعب بانک مانند کاهش مصرف کاغذ، سیستم‌های 	

هوشمند مصرف انرژی و نصب پنل‌های خورشیدی در ساختمان‌ها
اجتماعـی )Social( شـامل ارتقـای شـمول مالـی )دسترسـی بـه محصـولات و 

خدمـات مالـی(، حمایـت از اقشـار کم‌درآمـد و رعایـت حـقوق بشـر در زنجیـره 
رفـاه عمومـی و  اجتماعـی،  بـر عدالـت  تمرکـز  ایـن بخـش  در  تامیـن اسـت. 

حـقوق بشـر قـرار دارد، ماننـد:
• تسـهیلات مالـی بـرای اقشـار آسـیب‌پذیر: ارائـه حسـاب‌های بانکـی بـدون 	

کارمـزد یـا وام‌هـای خـرد بـرای کسـب‌وکارهای کوچـک و افـراد کـم درآمـد.
• توسـعه خدمـات مالـی در مناطـق محروم: مانند بانکداری سـیار یا دیجیتال 	

در روسـتاها برای ارتقای شـمول مالی
• سـرمایه‌گذاری در پروژه‌هـای اجتماعـی: مانند مسـکن‌های مقرون‌به‌صرفه، 	

مـدارس، مراکـز درمانی یا پروژه‌های کشـاورزی ارگانیک
حکمرانی )Governance( شـامل شـفافیت، مبارزه با فسـاد و رعایت اصول 
اخلاقـی در مدیریـت اسـت. در ایـن حوزه بانک‌هـا به شـفافیت، پاسـخگویی 

و رعایـت اصول اخلاقـی متعهد می‌شـوند، مانند:
• گزارش‌دهی شفاف سرمایه‌گذاری‌ها	
• نظارتـی 	 سیسـتم‌های  اسـتقرار  بـا  پولشـویی  و  ضدفسـاد  سیاسـت‌های 

از تخلفـات مالـی بـرای جلوگیـری  قـوی 
• تضمین تنوع جنسیتی و شفافیت در هیات‌مدیره و تصمیم‌گیری‌ها	

چند نمونه موفق از بانکداری سبز در دنیا
HSBC گروه بانکی

بانـک HSBC یکـی از پیشـگامان در حوزه بانکـداری سـبز محسـوب می‌شـود. 
ایـن بانـک بریتانیـایی متعهـد شـده تـا سـال ۲۰۵۰ میـزان انتشـار کربـن خـود را 
بـه صفـر برسـاند. ازجملـه اقدامـات برجسـته آن می‌تـوان بـه ارائـه تسـهیلات 
شـرکت‌های  مالـی  تامیـن  توقـف  تجدیدپذیـر،  انرژی  پروژه‌هـای  بـرای  مالـی 
زغال‌سـنگی و توسـعه ابزارهای مالی پایدار مانند اوراق قرضه سـبز اشـاره کرد.
یکـی از نمونه‌هـای قابل‌توجـه این اقدامات، تامیـن مالی 106 میلیون پوندی 
پروژه Worship Square در لنـدن اسـت. ایـن سـاختمان اداری بـا مسـاحت 
 ) صفـر خالـص  کربـن  )بـا  کربنـی  آلودگـی  بـدون  مربـع،  متـر  هـزار   13 حـدود 

طراحـی شـده و ویژگی‌هـای پایـداری برجسـته‌ای دارد، ازجملـه:
• کارایـی انـرژی بـالا: اسـتفاده از پمپ‌هـای حرارتـی منبـع هـوا بـا کارایـی بـالا و 	

مدیریـت هوشـمند انـرژی
• خورشـیدی 	 پنل‌هـای  مربـع  متـر   ۷۱ نصـب   : تجدیدپذیـر انـرژی  تولیـد 

محـل در  انـرژی  تولیـد  بـرای  فوتوولتائیـک 
• ویژگی‌هـای بیوفیلیـک: شـامل لابـی بـا گیاهـان زنـده، بـاغ روی پشـت‌بام و 	

۳,۲۰۰ گیـاه در سراسـر سـاختمان
• کیلوگـرم 	 ایـن سـاختمان ۴۸۰  اولیـه  کربـن  انتشـار  کربـن:  انتشـار  کاهـش 

دی‌اکسـید کربـن در هـر متـر مربـع و بیـش از ۵۰ درصـد کمتـر از خـط مبنـای 
اسـت. اداری  سـاختمان‌های  بـرای   2020  LETI

محدثه ده باشی
خبرنگار و مترجم فناوری مالی

بانکداری سـبز
نقش زیست محیطی بانک ها
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بانک گلدمن ساکس
ایـن بانـک آمریـکایی، بـرای حمایـت از مشـاغل کوچـک، توسـعه کارآفرینـی 
برنامه‌هـایی   ، پایـدار زیرسـاختی  تامیـن مالـی پروژه‌هـای  اقلیت‌هـا و  زنـان و 
جوامـع  بـه  مالـی  آموزش  در  همچنیـن  سـاکس  گلدمـن  اسـت.  کـرده  اجـرا 
بانکـی  بـه خدمـات  افزایـش دسترسـی  بـه  و  کـرده  کم‌درآمـد سـرمایه‌گذاری 

بـرای اقشـار مـحروم کمـک می‌کنـد.
اخیـرا  پاریبـاس،  بی‌ان‌پی  و  مورگان  جـی‌پی  همـراه  بـه  سـاکس  گلدمـن 
بیـش از یـک میلیـارد دلار تامیـن مالـی بـرای شـش پروژه انرژی تجدیدپذیـر 
انرژی  ایـن پروژه‌هـا شـامل ۹۵۰ مـگاوات  کردنـد.  ایـالات متحـده فراهـم  در 
مختلفـی  مناطـق  در  کـه  هسـتند  بـادی  انرژی  مـگاوات   ۳۵۳ و  خورشیـدی 
مالـی  تامیـن  ایـن  شـد.  خواهنـد  احـداث   SPP و   ERCOT، MISO ازجملـه 
یکـی از بزرگ‌تریـن معـاملات بـرای شـرکت Engie در آمریـکای شـمالی بـوده 
و نشـان‌دهنده تعهـد گلدمـن سـاکس بـه توسـعه زیرسـاخت‌های پایـدار و 

اسـت. پـاک  انرژی‌هـای  از  حمایـت 

ICBC بانک
بانـک صنعتـی و تجـاری چیـن )ICBC( به‌عنـوان یکـی از بزرگ‌تریـن بانک‌هـای 
پروژه‌هـای  در  بانـک  ایـن  دارد.  فعالـی  نقـش  پایـدار  توسـعه  در  جهـان، 
کـودکان، توسـعه روسـتاهای فقیـر و  از تحصیـل  اجتماعـی ماننـد حمایـت 
ارائـه وام‌هـای کم‌بهـره بـه کسـب‌وکارهای کوچـک و متوسـط شـرکت داشـته 
آلودگـی  کاهـش  و  سـبز  پروژه‌هـای  از  حمایـت  در   ICBC همچنیـن  اسـت. 

اسـت. داده  انجـام  گسـترده‌ای  سـرمایه‌گذاری‌های  صنعتـی، 
یکـی از اقدامـات ایـن بانـک، صـدور اوراق قرضـه سـبز بـه‌ارزش ۵۰ میلیـارد 
قرضـه  اوراق  انتشـار  بـا   ICBC سـال،  آن  در  اسـت.   ۲۰۲۳ دسـامبر  در  یـوان 
پروژه‌هـای  مالـی  تامیـن  در  مهـم  گامـی  یـوان  میلیـارد   ۵۰ ارزش  بـه  سـبز 
ماننـد  پروژه‌هـایی  از  حمایـت  بـرای  اوراق  ایـن  برداشـت.  محیط‌زیسـتی 
صرفـه‌جویی در انرژی، حفاظـت از محیـط زیسـت، "تولیـد پـاک"، انرژی‌هـای 

می‌شـود. اسـتفاده  سـبز  زیرسـاخت‌های  به‌روزرسـانی  و  تجدیدپذیـر 

Nordea گروه بانکی
نوردیـا، بزرگ‌تریـن گروه بانکی در منطقه اسـکاندیناوی، در بهبود شـفافیت 
نویـن  فناوری‌هـای  از  بانـک  ایـن  اسـت.  پیـشرو  شـرکتی  حاکمیـت  و  مالـی 
بـا جرائـم مالـی اسـتفاده و گزارش‌هـای منظمـی دربـاره میـزان  بـرای مقابلـه 
نوردیـا   ،۲۰۲۲ سـپتامبر  در  می‌کنـد.  منتشـر   ESG زمینـه  در  خـود  پیشـرفت 
اولیـن  کـه  کـرد  منتشـر  آمریـکا  دلار  میـلیون   ۴۰۰ ارزش  بـه  قرضـه‌ای  اوراق 
در نوع خـود بـود و درآمـد آن بـه‌طور اختصاصـی بـرای تامیـن مالـی وام‌هـای 

مرتبـط بـا پایـداری اختصـاص یافـت. ایـن وام‌ها به شـرکت‌هایی اعطا می‌شـد 
گازهـای  انتشـار  کاهـش  )ماننـد  پایـداری  زمینـه  در  مشـخصی  اهـداف  کـه 

را دنبـال می‌کردنـد. انرژی(  کارایی  یـا بهبـود  گلخانـه‌ای 

Triodos بانک
سـبز  بانکـداری  نمونه‌هـای  شناخته‌شـده‌ترین  از  یکـی  اروپـایی  بانـک  ایـن 
اسـت کـه در پروژه‌هـای اجتماعـی و زیسـت‌محیطی سـرمایه‌گذاری می‌کنـد. 
انرژی‌هـای  در  یورو  میلیـارد   ۱۲ از  بیـش  تاکـنون   ۱۹۸۰ سـال  از  تریـودوس 
، کشـاورزی ارگانیک و مسـکن پایدار سـرمایه‌گذاری کرده اسـت.  تجدیدپذیر
ایـن بانـک گـزارش دقیـق تمامـی تسـهیلات پرداختـی خـود را منتشـر می‌کند 

تـا مشـتریان بداننـد سپرده‌هایشـان در چـه زمینه‌هـایی هزینـه می‌شـود.
مسـکن  پروژه‌هـای  در  سـرمایه‌گذاری  بانـک،  ایـن  اخیـر  پروژه‌هـای  از  یکـی 
اجتماعی در هلند اسـت. این پروژه‌ها با هدف ایجاد مسـکن مقرون‌به‌صرفه 
و پایـدار بـرای اقشـار کم‌درآمـد طراحی شـده‌ و از اسـتانداردهای بـالای بهره‌وری 
انرژی برخوردارنـد. تریـودوس بـا تامیـن مالـی ایـن پروژه‌هـا، نقـش مهمـی در 

ارتقـای کیفیـت زندگـی و حفـظ محیط‌زیسـت ایفـا می‌کنـد.
به‌روزرسـانی  را  خـود  دیجیتـال  پلتفـرم  به‌تازگـی  تریـودوس  علاوه‌برایـن، 
کـه  کننـد  مشـاهده  به‌راحتـی  بتواننـد  مشـتریان  تـا  اسـت  کـرده 
اقـدام  ایـن  می‌شـود.  اسـتفاده  پروژه‌هـایی  چـه  در  سرمایه‌گذاری‌هایشـان 
‌‌راسـتای شـفافیت مالـی و افزایـش اعتمـاد مشـتریان به بانک انجام شـده  در
اسـت. تمامـی اینهـا نشـان‌دهنده تعهـد تریودوس به اصول بانکداری سـبز 

اسـت. اجتماعـی  مسـئولیت  و 

DBS بانک
 ESG به‌عنـوان یکـی از بانک‌هـای پیـشرو در آسیـا، بـا راه‌انـدازی پلتفـرم DBS
Insights بـه مشـتریان شـرکتی خـود کمک می‌کند تا عملکـرد پایداری خود را 
بهبـود بخشـند. ایـن بانـک همچنین اولین صندوق سـرمایه‌گذاری سـبز در 
آسیـا را راه‌انـدازی کـرده و تاکـنون بیـش از ۵ میلیـارد دلار در پروژه‌هـای پایدار 

سـرمایه‌گذاری کرده اسـت.

فراتر از کاروکسب
مالـی  شـاخص‌های  بـا  تنهـا  دیگـر  بانکـداری  جدیـد  عصـر  در  موفقیـت 
اسـتراتژی  کانون  را در  پایـداری  امروز  کـه  بانک‌هـایی  سـنجیده نمی‌شـود. 
خـود قـرار می‌دهنـد، نه‌تنهـا بـه محافظـان محیـط زیسـت تبدیـل می‌شـوند 
بلکـه پیشـگامان تـحول اقتصـادی نیـز خواهنـد بـود. بانکـداری سـبز یـک 
از تغییـر ذهنیـت جهانـی  رونـد گـذرا نبـوده بلکـه تحولـی اسـت کـه نشـان‌ 
به‌عنـوان  خـود  نقـش  از  تـا  می‌کنـد  کمـک  بانک‌هـا  بـه  رویکـرد  ایـن  دارد. 

کننـد.  عمـل  تغییـر  معمـاران  به‌عنـوان  و  رفتـه  فراتـر  مالـی  واسـطه‌های 
یکـی  نیسـت؛  چالـش  بـدون  شـدن  سـبز  سوی  بـه  حرکـت  حـال  ایـن  بـا 
اهـداف  و  کوتاه‌مـدت  سـودآوری  میـان  تضـاد  مشـکلات،  بزرگ‌تریـن  از 
فشـار  بـا  هـنوز  بانک‌هـا  از  بسیـاری  اسـت.  پایـدار  توسـعه  بلندمـدت 
مـوضوع  ایـن  کـه  هسـتند  مواجـه  سـود  حداکثرسـازی  بـرای  سـهام‌داران 
می‌توانـد تصمیم‌گیری‌هـای پایـدار را تحت‌تاثیـر قـرار دهـد. علاوه‌برایـن، نبود 
 ،ESG اسـتانداردهای جهانـی واحـد بـرای ارزیـابی پروژه‌هـای سـبز و معیارهای

اسـت. شـده  رویکردهـا  ایـن  اجـرای  در  ناهمگونـی  و  ابهـام  ایجـاد  باعـث 
یافتـن  حـال  در  به‌تدریـج  بانک‌هـا  کـه  اسـت  امیدوارکننـده  حـال،  ایـن  بـا 
همـکاری  نیازمنـد  تغییـرات  ایـن  هسـتند.  چالش‌هـا  ایـن  راه‌حل‌هـای 
سـه‌جانبه میـان بانک‌هـا، دولت‌هـا و مشـتریان اسـت؛ ایجـاد شـبکه‌های 
اوراق قرضـه  ابزارهـای مالـی نوآورانـه ماننـد  همـکاری بین‌المللـی، توسـعه 
مسـئولیت  اهمیـت  از  سـهامداران  و  مشـتریان  گاهـی  آ افزایـش  و  سـبز 
اجتماعـی، همـه و همـه بـه پیشـرفت ایـن حوزه کمک کرده‌انـد. همان‌گونه 
کـه تغییـرات اقلیمـی مرز نمی‌شناسـد، راهکارهـای مالـی هـم بایـد فـرامرزی 
کـه  بانکـداری،  صنعـت  سرنوشـت  نه‌تنهـا  مـا  امروز  انتخاب‌هـای  باشـد. 

آینـده کـره زمیـن را رقـم می‌زنـد.
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بـا توسـعه چشـمگیر فنـاوری در قرن بیسـت‌ویکم، شـاهد افزایـش مـوارد 
اسـتفاده از بانکـداری دیجیتـال و تکنولوژی روز دنیا در این زمینه هسـتیم. 
مشـتریان امروزه از بانک‌هـا فقـط انتظـار خدمـات پایـه نظیـر سـپرده‌گذاری 
و  سریـع  سـاده،  هوشـمند،  تجربـه‌ای  خواهـان  بلکـه  ندارنـد،  را  پرداخـت  یـا 
شخصی‌سازی‌شـده هسـتند. در ایـن میـان، فناوری اینترنت اشیـا به‌عنوان 
یکـی از عناصـر کلیـدی انـقلاب صنعتـی چهـارم، در حـال تغییـر بنیادیـن در 

ماهیـت خدمـات بانکـی اسـت.

یف اینترنت اشیا و اجزای کلیدی آن تعر
و  فیزیکـی  دنیـای  میـان  پلـی   )IoT: Internet of Things( اشیـا  اینترنـت 
بـرای  را  لحظـه‌ای  و  هوشـمند  خدمات‌رسـانی  امـکان  و  اسـت  دیجیتـال 
از  اسـتفاده  بـا  فنـاوری،  ایـن  می‌کنـد.  فراهـم  خـود  مخاطبـان  یـا  مشـتریان 
بیـن  را  ارتبـاط  و  اطلاعـات  تبـادل  امـکان  اینترنـت،  و  ارتباطـی  فناوری‌هـای 
، دسـتگاه‌های  اشیـا بـا یکدیگـر برقـرار می‌سـازد. ایـن اشیـا )شـامل حسـگر
می‌تواننـد  خانگـی(  وسـایل  و  ماشیـن‌آلات  نقلیـه،  وسـایل  دیجیتـال، 
داده‌هـایی را از محیـط پیـرامون خـود جمع‌آوری و تحلیل کرده و براسـاس آن 

کننـد. اقـدام  و  تصمیـم‌گیری 

کاربردهای اینترنت اشیا
برخـی از کاربردهـای اینترنـت اشیـا در زندگـی روزمـره عبـارت اسـت از خانه‌هـای 
خانگـی(،  لـوازم  و  امنیـت  دمـا،  روشـنایی،  خـودکار  تنظیـم  )بـا  هوشـمند 
( و  خودروهـای هوشـمند )بـا تشـخیص مسیـر و خطـرات و کنـترل از راه دور
کمـک بـه سلامـت افـراد )پایش ضربـان قلب، خـواب و فعالیت‌های ورزشـی(.
در صنایـع نیـز از ایـن فناوری در کشـاورزی هوشـمند )حسـگر پایش رطوبت 
آب‌وهـوایی و مصـرف آب(، مدیریـت زنجیـره تامیـن )ردیـابی  خـاک، شـرایط 
خـرابی  از  جلـوگیری  بـرای  کالاهـا  حمل‌ونقـل  شـرایط  و  موقعیـت  لحظـه‌ای 
بـرای  تولیـد  تجهیـزات  نگهـداری  )مانیتورینـگ  صنعتـی  تولیـد  و   ) تاخیـر یـا 

می‌شـود. اسـتفاده  بهـره‌وری(  افزایـش 

اینترنت اشیا در بانکداری
اینترنـت اشیـا بـا اتصـال میلیاردها دسـتگاه بـه یکدیگر و به فضـای دیجیتال، 
بسـتری فراهـم کـرده تـا بانک‌هـا بتواننـد نیـاز مشـتریان را بهتـر درک کـرده و 
خدمـات خـود را بـا آنهـا تطبیـق دهنـد. ایـن فنـاوری بـه بانک‌هـا کمـک می‌کنـد 
تـا به‌جـای آنکـه فقـط بـه درخواسـت‌ها واکنـش نشـان دهنـد، قـادر باشـند بـا 
پیش‌بینـی، بـر مبنـای تحلیـل داده‌هـا عمـل کـرده و تغییـر کننـد. همچنیـن 
سـرعت ارائـه خدمـات بانکـی بـه مشـتریان بـا اینترنـت اشیـا بسیـار بـالا رفتـه و 
در هزینه‌های بانک‌ها نیز با اسـتفاده از این فناوری صرفه‌جویی شـده اسـت.

1( ارتقای تجربه مشتری
اینترنـت اشیـا زمینه‌سـاز ارائـه خدمـات آنـی، هوشـمند و شخصی‌سازی‌شـده 
بـه مشـتریان اسـت. بـا ایـن فنـاوری می‌تـوان بسیـاری از فرآیندهـای پرداخـت 
 ")Contactless Payment( بدون‌تمـاس  "پرداخـت  مـثلا  کـرد؛  آسـان‌تر  را 
هوشـمند  دسـتبندهای  یـا  سـاعت‌  همـراه،  تلفن‌هـای  ماننـد  ابزارهـایی  بـا 
ممکـن اسـت. ابزارهـای اینترنـت اشیـا همچنیـن بـا تحلیـل داده‌هـای رفتاری 

ارائـه می‌دهـد. آنهـا  از نیازهـای  مشـتریان، درک بهـتری 

2( بهینه‌سازی زیرساخت‌ها و عملیات داخلی
اینترنت اشیا امکان نظارت و پایش دائمی همه تجهیزات و سـرمایه انسـانی 
را فراهـم کـرده و از ایـن طریـق بـه بهینه‌سـازی فرآیندهـا کمـک می‌کنـد. یـک 
نمونـه از نتایـج ایـن قابلیـت امکان برنامه‌ریزی هوشـمند بـرای انتخاب محل 
حـضور کارمنـدان در شـعب بـا توجـه بـه سـاعات پرتـردد و کاهش زمـان انتظار 
مشـتریان اسـت. علاوه‌برایـن، پایـش دائمـی تجهیـزات می‌توانـد بـا تعمیـرات 

پیشـگیرانه، از خـرابی دسـتگاه‌هایی ماننـد خودپردازهـا جلـوگیری کنـد.

3( افزایش امنیت و کنترل مخاطرات
اینترنـت اشیـا امـکان تقویت لایه‌های امنیتی را ازطریق داده‌های بیومتریک 
بـه ایـن  )زیست‌سـنجی(، موقعیـت مکانـی و رفتارشناسـی فراهـم می‌کنـد. 
دیجیتـال،  و  فیزیکـی  از  ترکیبـی  چندمرحلـه‌ای  هویـت  احـراز  ضمـن  ترتیـب 
فعالیت‌هـای مشـکوک بلافاصلـه شناسـایی شـده و می‌تـوان امنیـت مراکـز 

بانکـی را افزایـش داد.

4( خودکارسازی فرآیندها
خودکارسـازی  امـکان   )AIoT( اشیـا  اینترنـت  بـا  مصنوعـی  هـوش  ترکیـب 
نمونـه،  به‌عنـوان  می‌کنـد.  فراهـم  را  بانکـی  روزمـره  فرآیندهـای  از  بسیـاری 
در یـک شـعبه، سـنسورهای محیطـی میـزان ازدحـام را تشـخیص می‌دهنـد 
یـا  کـرده  را جابه‌جـا  نیروهـا  بـه‌صورت خـودکار  و سیسـتم هـوش مصنوعـی 
صـف را بازطراحـی می‌کنـد. بـا ایـن فنـاوری خودپردازهـا بـه فناوری‌هـایی نظیـر 
علاوه‌بـر  کـه  می‌شـوند  مجهـز  بیومتریـک  هویـت  احـراز  و  چهـره  تشـخیص 

افزایـش می‌دهنـد.  نیـز  را  گسـتره خدمـات  امنیـت، سـرعت و  ارتقـای 

5( سایر کاربردهای اینترنت اشیا در بانکداری
اینترنـت اشیـا با مدیریت هوشـمند انرژی، به کاهـش آلودگی و صرفه‌جویی 
نیـز کمـک می‌کنـد. سیسـتم‌های تهویـه، نور و امنیـت تنهـا درصورت نیـاز 

فعـال می‌شـوند و بـه ایـن ترتیـب، مصـرف انرژی بهینـه می‌شـود.

6( کاربردهای فعلی اینترنت اشیا در بانکداری جهانی
، بانک‌هـای بزرگ و پیـشرو جهانـی بـا بهـره‌گیری از فنـاوری  در سـال‌های اخیـر
اینترنت اشیا، گام‌های مؤثری در راسـتای تحول دیجیتال برداشـته‌اند. برای 
نمونـه، جـی‌پی ‌مورگان ‌چیـس و سیتی‌بانـک بـا پیاده‌سـازی خودپردازهـای 
هوشـمند و تحلیـل رفتـار مشـتری، امکان ارائه خدمات شخصی‌سازی‌شـده 
را فراهـم کرده‌انـد. همچنیـن بـا اسـتفاده از دسـتگاه‌های پوشیدنـی ماننـد 
سـاعت‌های هوشـمند، امکان دسترسـی بدون‌کارت به خدمات بانکی را در 

اختیـار مشـتریان قـرار داده‌اند.

بانکداری با اشـیا
اینتــرنت اشــیـا در بانــکــداری

غزل بشیرزاده
کارشناس روابط کارگزاری و سوئیفت

بانک خاورمیانه
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باجه‌هـای  راه‌انـدازی  بـا  نیـز   Bank of America و   HSBC راسـتا،  همیـن  در 
مراجعـه  تجربـه   ، خـودکار سیسـتم‌های  و  محیطـی  حسـگرهای  دیجیتـال، 
حـضوری بـه شـعب را به‌شـدت بهینـه کـرده و بسیـاری از خدمـات سـنتی را 

می‌دهنـد. ارائـه  دیجیتـال  بـه‌صورت 
از دیگر نمونه‌های موفق جهانی می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:

• Caixa Bank در اسـپانیا با راهکارهای پرداخت هوشـمند، ولز فارگو با ارائه 	
 Barclays خدمـات بانکـی ازطریـق اسـباب‌بازی‌های متصـل بـرای کـودکان و
توانسـته‌اند  امـن،  و  سـریع  پرداخـت  بـرای   NFC دسـتبندهای  معرفـی  بـا 

کاربردهـای نوآورانـه‌ای از اینترنـت اشـیا در خدمـات بانکـی ارائـه دهنـد.

یرساخت فنی اینترنت اشیا ز
اینترنت اشیا به چهار زیرساخت فنی نیاز دارد:

)Smart Devices( دستگاه‌های هوشمند )1
 " کـه نقـش "حسـگر اینترنـت اشیـا بـه تجهیـزات و دسـتگاه‌هایی نیـاز دارد 
و "اجـزای اجـرایی" را ایفـا کـرده و در کنـار گـردآوری داده از محیـط، براسـاس 
دسـتورات سـامانه عمـل می‌کننـد. در حوزه بانکـداری، ایـن تجهیـزات ارتبـاط 
مسـتقیم بـا مشـتری دارنـد و اطلاعـات ارزشـمندی دربـاره تعـاملات، نیازهـا 
درکنـار  می‌دهنـد.  قـرار  مـرکزی  سیسـتم‌های  اختیـار  در  محیـط  وضعیـت  و 
تجهیزاتـی ماننـد خودپردازها و دوربین‌های شـعب، سـایر دسـتگاه‌ها مانند 

سـاعت‌ها و دسـتبندهای هوشـمند نیـز در ایـن دسـته جـای می‌گیرنـد.

)Connectivity( زیرساخت ارتباطی )2
: زیرساخت‌هایی که در اینترنت اشیا، داده‌ها را منتقل کنند عبارتند از

• Wi-Fi برای اتصال داخلی در محیط شعب و دفاتر مرکزی	
• Bluetooth / BLE بـرای ارتبـاط بـا دسـتگاه‌های مشـتری در نزدیکـی )ماننـد 	

گوشـی هوشـمند یا سـاعت هوشـمند(
•  Near Field Communication) NFC( برای پرداخت‌های بدون‌تماس و سریع	
• Radio Frequency Identification) RFID( بـرای شناسـایی اشـیا یـا اشـخاص 	

در شعبه
• شبکه‌های نسل چهارم و پنجم اینترنت برای انتقال داده‌های با سرعت بالا	

)Platforms & Analytics Software( پلتفرم‌ها و نرم‌افزارهای تحلیلی )3
و تحلیـل  فیلتـر  پـردازش،  اطلاعـات  از جمـع‌آوری داده‌هـا، لازم اسـت  پـس 
به‌عنـوان  کـه  نرم‌افزارهـایی اسـت  پلتفرم‌هـا و  ایـن وظیفـه برعهـده  شـوند. 
در  نرم‌افزارهـا  ایـن  کلیـدی  ویژگی‌هـای  می‌کننـد.  عمـل  سیسـتم  مغـز 

: از عبارتنـد  بانکـداری 
• 	)Big Data Analytics( تجزیه‌و‌تحلیل حجم عظیم داده‌ها
• 	)Integration Platforms( یکپارچه‌سازی اطلاعات از منابع مختلف
• داشبوردهای مدیریتی برای پایش لحظه‌ای شعب و رفتار مشتریان	
• ارائه گزارش‌های لحظه‌ای جهت تصمیم‌گیری بهینه مدیران بانکی	

 Decision-Making &( اتوماسیـون  و  تصمیـم‌گیری  الگوریتم‌هـای   ‌)4
)Automation

• داده‌هـای جمع‌آوری‌شـده، توسـط الگوریتم‌هـای هوشـمند و با اسـتفاده از 	
الگوهـای رفتـاری و داده‌هـای تاریخـی بـه نتایج زیر می‌رسـند:

• پیش‌بینی نیاز مشتری و ارائه پیشنهادهای مناسب	
• مدیریت ترافیک مشتریان در شعب ازطریق الگوریتم‌های توزیع منابع	
• شناسایی رفتارهای مشکوک و ایجاد هشدار امنیتی	
• صدور دسـتورات خودکار به دسـتگاها مثل روشـن کردن سیسـتم تهویه 	

یـا افزایش موجـودی خودپردازها

یسک�ها و چالش�های اینترنت اشیا در بانکداری ر
هرچنـد اینترنـت اشیـا نوآوری‌هـای چشـمگیری در صنعت بانکـداری به‌همراه 
دارد، امـا ایـن فنـاوری بـا مخاطـرات و چالش‌هایی همراه اسـت کـه نمی‌توان از 

آنهـا غافـل شـد. در ادامـه بـه برخـی از مهم‌ترین آنها پرداخته می‌شـود:

1( ‌خطرات و ریسک‌های امنیتی
افزایـش نقـاط ورودی بـه شـبکه‌، ریسـک نفـوذ را بیشـتر می‌کنـد و احتمـال 
افزایـش سـطح حـملات سـایبری را افزایـش می‌دهـد. از آنجـا کـه دسـتگاه‌های 
نقـاط  بـه  می‌تواننـد  می‌شـوند،  متصـل  بانکـی  شـبکه‌های  بـه  اشیـا  اینترنـت 
ضعف بالقوه برای نفوذ هکرها تبدیل شـوند. برخی از این خطرات عبارتند از:

• کلاهبرداری با جعل دستگاه‌ها	
• دسـتگاه‌های 	 بـه  نفـوذ  یـا  معکـوس  مهندسـی  بـا  اسـت  ممکـن  هکرهـا 

کننـد. سـرقت  را  حسـاس  مالـی  و  کاربـری  اطلاعـات  متصـل، 
• تقلـب بـا اسـتفاده از هـوش مصنوعـی: جعل صدا و تصویـر )Deepfake( و 	

الگوریتم‌هـای یادگیـری ماشـین می‌تواننـد برای سـاخت هویت‌های جعلی و 
، به‌ویژه  دسترسـی غیرمجـاز بـه خدمـات بانکی به‌کار گرفته شـوند. ایـن خطر

در ابزارهـای احـراز هویت بیومتریک، بسـیار جدی اسـت.
• نقـض حریـم خصوصـی کاربـران: جمع‌آوری داده‌های حسـاس از مشـتریان 	

و  گاهانـه  آ رضایـت  دریافـت  داده،  سیاسـت‌های  شفاف‌سـازی  مسـتلزم 
اسـت. داده  از  حفاظـت  بین‌المللـی  اسـتانداردهای  رعایـت 

2( ‌چالش‌های فناورانه و قانونی
در مسیـر پیاده‌سـازی اینترنـت اشیـا در بانک‌ها، موانع زیرسـاختی و حقوقی 

متعـددی وجود دارد:
• ناتوانـی در یکپارچه‌سـازی کامـل سیسـتم‌ها: بسـیاری از بانک‌ها همچنان 	

Legacy Systems( اسـتفاده می‌کننـد  بـه  از سـامانه‌های قدیمـی )موسـوم 
سیسـتم‌ها  بیـن  عدم‌یکپارچگـی  ناسـازگارند.  جدیـد  فناوری‌هـای  بـا  کـه 
معمـاری  طراحـی  آن،  راهـکار  کـه  شـود  توسـعه  مانـع  می‌توانـد  تجهیـزات  و 

اسـت. مشـترک  اسـتانداردهای  تدویـن  و  مـاژولار 
• و 	 پروتکل‌هـا  در  تفـاوت  مشـخص:  جهانـی  اسـتانداردهای  نبـود 

اسـتانداردهای فنی دسـتگاه‌های اینترنت اشـیا باعث می‌شـود پیاده‌سـازی 
باشـد. دشـوار  ایمـن  و  یکپارچـه 

• نشـت 	 یـا  خطـا  بـروز  درصـورت  مسـئولیت‌پذیری:  و  قانونـی  ابهام‌هـای 
بانـک،  بیـن  مسـئولیت  تعییـن  اشـیا،  اینترنـت  دسـتگاه‌های  از  اطلاعـات 
همچنیـن  باشـد.  چالش‌برانگیـز  می‌توانـد  دسـتگاه  سـازنده  یـا  مشـتری 
قوانیـن حفاظـت از داده‌هـا در کشـورهای مختلـف، متفـاوت اسـت و رعایـت 

دارد. فراوانـی  پیچیدگی‌هـای  جهانـی،  اکوسیسـتم  یـک  در  آنهـا 

3(‌ هزینه سرمایه‌گذاری
ابتـدایی  ثابـت  هزینه‌هـای  نیازمنـد  پیچیـده  فناوری‌هـای  برخـی  اجـرای 
بایـد  اشیـا  اینترنـت  بـا  مرتبـط  زیرسـاخت‌های  اجـرای  بـرای  و  اسـت  کلان 
راهکارهـایی  بـا  حـال  ایـن  بـا  پذیـرد.  صورت  بـالایی  اولیـه  سـرمایه‌گذاری 
تدریجـی  بازگشـت  بـرای  برنامـه‌ریزی  و  پروژه‌هـا  مرحلـه‌ای  اجـرای  همـچون 

بخشیـد. بهبـود  زیـادی  بسیـار  حـد  تـا  را  مسـاله  ایـن  می‌تـوان  سـرمایه 
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یکـی از چالش‌هـای امروز جامعـه مـا، بحـران تامیـن مسـکن جوانان اسـت 
کـه افزایـش مهاجـرت بـه کلان‌شـهرها نیـز بـه آن دامـن زده اسـت. در ایـن 
شـرایط، دولـت و مجلـس شـورای اسلامـی به‌عنـوان مسـئول و تسـهیلگر 
کـه  کرده‌انـد  تلاش  حمایتـی  قوانیـن  و  گوناگـون  ح‌هـای  طر بـا  حـوزه،  ایـن 
فرآینـد خانـه‌دار شـدن را بـرای شـهروندان، آسـان‌ کننـد. یکـی از راهکارهای 
کـه درادامـه  ارائه‌شـده، وضـع قانـون "جهـش تولیـد مسـکن" بـوده اسـت 

بـه آن می‌پردازیـم.

تصویب قانون جهش مسکن
شورای  مجلـس  توسـط   1400 شـهریورماه  مسـکن،  تولیـد  جهـش  قـانون 
اسلامـی ایـران تصویـب شـده و بـه قـوه مجریـه ابلاغ شـد. ایـن قـانون دولـت 
را موظـف کـرد مطابـق بـا اعلام وزارت راه و شهرسـازی، بـه سـاخت مسـکن 
کمـک کنـد. در قـانون جهـش تولیـد مسـکن پیش‌بینـی شـد پـس از تامیـن 
، تسـهیلات متناسـبی به افراد  زمیـن بـرای ایـن پروژه در نقـاط مختلـف کشور

اعطـا شـود کـه پاسـخگوی نیـاز سـالانه شـهروندان باشـد.
در  تومـان  میـلیون   450  ، کار ابتـدای  در  قـانون  ایـن  پیش‌بینی‌شـده  مبلـغ 
کلان‌شـهرها، 300 میـلیون تومـان در شـهرهای کوچـک و 250 میـلیون تومان 
در روسـتاها بـود. ایـن مبلـغ از سـال 1400 تـا بـه امروز بـه‌طور نسـبی افزایـش 

پیـدا کـرده اسـت.
بـرای تضمیـن اجـرایی شـدن ایـن قـانون، بانک‌هـا و موسسـات اعتبـاری 
مکلـف شـدند هرسـاله حداقـل بیسـت درصـد از تسـهیلات پرداختی خود 

به‌‌صراحـت  قـانون  ایـن  متـن  در  دهنـد.  اختصـاص  مسـکن  بخـش  بـه  را 
ح‌هـا  نیـاز سـالانه مسـکن در طر براسـاس  بایـد  کـه تسـهیلات  اعلام شـد 
و برنامه‌هـای اعلام‌شـده وزارت راه و شهرسـازی پرداخـت شـود و اظهـار 
ثبـت  بـه  منـوط  بایـد  تسـهیلات  دریافـت  بـرای  تقاضـا  »هرگونـه  شـد: 
شهرسـازی  و  راه  وزارت  سـامانه  توسـط  متقاضـی  معرفـی  و  درخواسـت 
بانـک  بـه  آن  ابلاغ  و  متقاضـی  بـودن  شـرایط  حائـز  و  بررسـی‌ها  از  منتـج 

باشـد.« مزبور  سـامانه  ازطریـق 
درنتیجـه ایـن قـانون، بانک‌ها و موسسـات اعتبـاری غیربانکی کشور موظف 
را بـه افـرادی  از تسـهیلات پرداختـی سـالانه خـود  شـدند حداقـل 20 درصـد 
اختصـاص دهنـد کـه ازطریـق سـامانه اعلامـی وزارت راه و شهرسـازی معرفـی 
، سـازمان  شـوند. درمقابـل مـقرر شـد درصورت کوتاهـی شـبکه بانکـی کـشور
امور مالیاتـی، جریمـه‌ای مالیاتـی معـادل بیسـت درصـد تعهـد انجام‌نشـده را 

از بانک‌هـا و موسسـات اعتبـاری دریافـت کنـد.
البتـه در ایـن بیـن، تاخیـر در راه‌انـدازی سـامانه و چالش‌هـایی کـه بسیاری از 
بانک‌هـا در دسترسـی بـه ایـن سـامانه داشـتند، منجـر بـه ایجـاد مشـکلاتی 
بانک‌هـای  از  برخـی  در  مثـال  به‌عنـوان  شـد.  تسـهیلات  اعطـای  فرآینـد  در 
معرفـی  بانـک  بـه  سـامانه  سـمت  از  کمـی  بسیـار  افـراد  تعـداد  خصوصـی، 

می‌شـدند و خیلـی از ایـن افـراد هـم واجـد شـرایط نبودنـد.

شرایط استفاده از این تسهیلات
یکـی از شـرایط بهره‌منـدی از تسـهیلات جهش تولید مسـکن، بـرخورداری از 
زمیـن بـرای احـداث مسـکن بـوده اسـت. معاون وقـت وزیر راه و شهرسـازی 
در سـال 1400 اعلام کـرد کـه بـرای حـدود 4 میـلیون واحد، زمین توسـط دولت 
ح‌های مسـکن ملـی بود و  تامیـن شـده اسـت )کـه البتـه مربـوط بـه تمامی طر
ح جهش تولید مسـکن نمی‌شـد(. متقاضیـان می‌توانند  صرفـا مربـوط بـه طر
تسـهیلات،  ایـن  از  اسـتفاده  بـرای  نیـز  بـود  خودشـان  نـام  بـه  کـه  زمینـی  از 

ضمـن رعایـت شـرایط اسـتفاده کنند.
سـاختمان  تکمیـل  بـرای  لازم  بودجـه  بتواننـد  بایـد  همچنیـن  متقاضیـان 

کننـد.  فراهـم  را  بزرگ(  شـهرهای  در  )به‌ویـژه  موردنظـر 
: سایر شرایط استفاده از این تسهیلات عبارتند از

• و 	 معـارض  )ازجملـه  آن  در  عدم‌اشـکال  و  مالکیـت  سـند  از  برخـورداری 
) صغیـر مالـک 

• تکمیل مدارک الزامی در مهلت مقرر مطابق با دستورالعمل بانک مرکزی	
• )عدم‌معرفـی 	 دیگـر  بانکـی  بـه  آنهـا  مراجعـه  یـا  متقاضیـان  عدم‌انصـراف 

بانـک( چنـد  یـا  دو  بـه  مضاعـف 
• عدم‌ثبت‌نام تکراری متقاضیان در سامانه	
• مسـکن 	 سـاخت  پـروژه  فیزیکـی  پیشـرفت  مبنی‌بـر  مسـتندات  ارائـه 

متقاضـی توسـط 

قـانـون یــک  داستان 
جـهـش تولـید مســکن

محمدجواد سعیدی
کارشناس روابط عمومی • بانک خاورمیانه



w w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r13

متقاضیان ثبت�شده تسهیلات مسکن
بعـد از معرفـی متقاضیـان، بانک‌هـا شـروع بـه انعقـاد قـرارداد بـرای پرداخـت تسـهیلات کردنـد و مطابـق بـا قانـون گام‌بـه‌گام مراحـل پرداخت تسـهیلات را برای 

متقاضیـان واجد شـرایط پـی گرفتند.

تبعات قانونی عدم�اجرای تسهیلات جهش تولید مسکن
، همچنـان در مراحـل مقدماتـی شناسـایی  در شـرایطی کـه قـانون مـذکور
واجـدان شـرایط بـرای معرفـی آنهـا بـه بانک‌هـا بـود، سـازمان امور مالیاتـی 
بـرای جریمـه بانک‌هـا و موسسـاتی کـه تسـهیلات پرداخـت نکـرده‌ بودنـد، 
، بانک‌هـا به‌خاطـر معطلـی ازسوی وزارت  وارد عمـل شـد. بـه عبـارت دیگـر
مـوضوع  شـدند.  مالیاتـی  جریمـه  دریافـت  مشـمول  شهرسـازی،  و  راه 
تـا  و   1402 سـال  بودجـه  قـانون  در  مسـکن  تولیـد  جهـش  قـانون  جریمـه 

300 هـزار میلیـارد ریـال مدنظـر قانونگـذار قـرار گرفـت. سـقف 
تعریـف مالیات‌هـای گـزاف بـرای بانک‌هـا در شـرایطی بـود کـه مشـکلات 
اجـرایی )ازجملـه سـامانه معرفـی متقاضیـان(، مانـع از اعطـای تسـهیلات 
و  ناتـرازی  موجـب  درمقابـل  خـود  بانکـی،  شـبکه  بـر  فشـار  ایـن  بـود. 
و  سـپرده‌گذاران  )ازجملـه  بانکـی  شـبکه  ذینفعـان  حـقوق  تضییـع 

شـد. سـهامداران( 
مـردم،  بـه  نسـبت  کـه  تعهـدی  و  وظیفـه  بـه  توجـه  بـا  بانک‌هـا  درپاسـخ، 
در  مشـکل  ح  طر بـه  اقـدام  دارنـد،  سـرمایه  صاحبـان  اصلی‌تریـن  به‌عنـوان 
مراجـع قانونـی کردنـد و تاکـنون نیـز در برخـی از مـوارد قـانون بـه نفـع بانک‌هـا 
کمیـسیون  ریاسـت  بـا  کـه  مکاتبـه‌ای  بـا  مطابـق  درادامـه  اسـت.  داده  رای 
عمـران مجلـس شورای اسلامـی انجـام شـد، وزارت راه و شهرسـازی مکلـف 
شـد به‌دلیـل مغایـرت قانونـی، مانـع از وصول جرائـم مالیاتـی قـانون جهـش 

شـود. مسـکن  تولیـد 

ید و اجاره مسکن امید به حل بحران معضل خر
هـر  قیمـت  میانگیـن  گذشـته  سـال  شـش  طـی  کـه  می‌دهـد  نشـان  آمارهـا 
در  اسـت.  شـده  ‌برابـر   ۹ از  بیـش  تهـران،  در  مسـکونی  آپارتمـان  مربـع  متـر 
افزایـش قیمـت مصالـح سـاخت مسـکن  ایـن میـان، پیش‌بینـی می‌شـود 

کنـد. دشـوارتر  را  شـرایط   ، ارز خ  نر افزایـش  بـا  فلـزات(  )ازجملـه 
تومـان  میـلیون   800 از  مسـکن  تولیـد  جهـش  تسـهیلات  مبلـغ  کاهـش 
کـه  بـود  سیاسـت‌هایی  ازجملـه   1404 سـال  در  تومـان  میـلیون   650 بـه 
البتـه  گرفـت.  قـرار  افـراد  از  بسیـاری  انتقـاد  مورد  فعلـی،  تورم  شـرایط  بـا 
مسـکن  تولیـد  جهـش  وام  بـه  محـدود  مـا  کـشور  در  مسـکن  تسـهیلات 
ح‌هـای حمایتـی دیـگری در حوزه مسـکن مدنظـر قـرار  نمی‌شـود، بلکـه طر

: از عبارتنـد  کـه  گرفتـه 

قرارداد امضاشده تا پایان سال سوممبلغ معرفی‌شده از وزارت راهسهمیه اعلامی بانک مرکزیبازه اجرای قانون

1793,۲۰۰,۰۰۰۲۴,۷۵۲,۹۵۱۲۰,۷۳۴,۹۹۵ مهر 1400 - 31 شهریور 1401

1۱,۰۱۲,۲۳۰,۰۰۰۳۶,۷۶۱,۱۸۰۲۷,۷۷۰,۴۰۵ مهر 1401 - 31 شهریور 1402

1۱,۲۹۷,۰۰۰,۰۰۰۱۰۷,۷۱۶,۲۶۰۶۱,۵۸۷,۵۹۵ مهر 1402 - 31 شهریور 1403

۳,۱۰۲,۵۲۰,۰۰۰۱۶۹,۲۳۰,۳۹۱۱۱۰,۰۹۲,۹۹۵مجموع

یال( ر میلیون  به  )ارقام  خصوصی  بانک‌های  در  مسکن  تولید  جهش  تسهیلات  آمار 

خ اجاره‌بهای مسـکن کنترل نر
در پاسـخ بـه بحـران مسـکن و به‌منـظور کاهـش معـضلات اجـاره مسـکن، 
سـال  فروردین‌مـاه  در  را  جدیـدی  تصمیمـات  شهرسـازی  و  راه  وزارت 
اجاره‌بهـا  افزایـش  خ درصـد  نر گذشـته  گرفتـه اسـت. در سـال‌های  جـاری 
کـشور  کل  بـه  و  شـده  تعییـن  درصـد   ۲۵ تـا   ۲۰ بیـن  دسـتوری  بـه‌صورت 
ابلاغ می‌شـد امـا طبـق مصوبـات فروردیـن 1404، مـقرر شـد ایـن مـوضوع 
هـر  تورم  خ  نر مطابـق  و  اسـتان  هـر  مسـکن  شورای  در  و  شـده  اسـتانی 

شـود. تاییـد  و  تصمیـم‌گیری  اسـتان 

تسهیلات کمک‌ودیعه مسکن
کـه  اسـت  مسـکن  کمک‌ودیعـه  ارائه‌شـده،  تسـهیلات  از  دیگـر  یکـی 
بـا  مطابـق  می‌شـود.  اعطـا  اجاره‌نشیـن  افـراد  بـه  شـرایط  احـراز  درصورت 
مصوبـه بانـک مـرکزی ج.ا.ا در اواخـر فروردین‌ماه سـال جاری، سـقف فردی 
تسـهیلات کمک‌ودیعـه مسـکن در شـهر تهـران از 2 میلیـارد ریـال بـه ۲/۷۵ 
میلیـارد ریـال، در مراکـز اسـتان‌ها از ۱/۵ میلیـارد ریـال بـه ۲/۱ میلیـارد ریـال، 
سـایر شـهرها از 1 میلیـارد ریـال بـه ۱/۴ میلیـارد ریـال و در روسـتاها از 400 
میـلیون ریـال، بـه 550 میـلیون ریـال افزایـش یافـت. سـود بازپرداخـت این 

تسـهیلات 23 درصـد اسـت.

ح بهسازی و نوسازی مسکن طر
مـرکزی  بانـک  هفتـم،  برنامـه  قـانون   51 مـاده  ث  بنـد  اجـرای  راسـتای  در 
و  بهسـازی  ویـژه  ح  طر ارزان‌قیمـت  تسـهیلات  فـردی  سـقف  افزایـش  بـا 
نوسـازی مسـکن در روسـتاها و شـهرهای زیـر 25 هـزار نفـر جمعیـت بـرای 
220 هـزار واحـد مسـکونی، از ۳/۵ میلیـارد ریـال بـه مبلـغ 4 میلیـارد ریـال 

اسـت. کـرده  موافقـت 

نهضت ملی مسکن
اجـرای  مسـکن،  حوزه  در  موثـر  و  مهـم  حمایتـی  برنامه‌هـای  از  دیگـر  یکـی 
و  راه  وزارت  سوی  از  مسـکن  ملـی  نهضـت  درزمینـه  گونـاگون  ح‌هـای  طر
شهرسـازی بـا همـکاری شـبکه بانکـی کـشور اسـت. ایـن برنامـه نیـز اخیـرا بـا 
افزایـش سـقف فـردی تسـهیلات نهضـت ملـی مسـکن از ۵/۵ میلیـارد ریـال 

بـه ۶/۵ میلیـارد ریـال همـراه بـوده اسـت.
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کـه  می‌دهـد  قـرار  حسـاس  موقعیتـی  در  را  اقتصـادی  سیاسـتگذار  تحریـم، 
ثبـات یـا بی‌ثباتـی اقتصـاد نه‌تنها به منابع دردسـترس، بلکه بـه نحوه واکنش 
او نیـز وابسـته اسـت. اقتصـاد روسیـه، به‌ویـژه در مواجهـه با تحریم‌هـا و تورم، 
تجربه‌هـایی دارد کـه در برخـی از جهـات مشـابه وضعیـت کشـور ماسـت. برای 
آموختن از این تجربیات در یادداشت پیش رو، به روند تحولات ارزی روسیه 

و نقـاط قـوت و ضعـف تصمیم‌هـای بانـک مـرکزی ایـن کشـور می‌پردازیم.

یم پیش از تحر
سوسیالیسـتی،  شوروی  جماهیـر  اتحـاد  فروپاشـی  از  پـس  روسیـه 
سیاسـت‌های ارزی متعـددی را در مواجهـه بـا بحران‌هـا تجربـه کـرده اسـت. 
روسیـه از سـال ۱۹۹۱ بـا بحـران ابـرتورم و ارز روبـه‌رو شـد. در مواجهـه بـا ایـن 
، روسیـه )ماننـد کـشور مـا( بـه اقداماتـی  خ ارز مشـکل و به‌منـظور تثبیـت نر
اصلاح  بـه  منجـر  نه‌تنهـا  سیاسـت‌ها  ایـن  امـا  زد؛  دسـت  ارزپاشـی  ماننـد 
نشـد، بلکـه در نهایـت بـه سـقوط ارزش روبـل در اتفاقـی تاریخـی موسـوم بـه 

انجامیـد.  ۱۹۹۴ سـال  در  سیـاه"  "سه‌شـنبه 

سیاست دالان ارزی 
پـس از سه‌شـنبه سیـاه، در سـال ۱۹۹۵روسیـه بـه سیاسـت جدیـدی به‌نـام 
یـا "دالان  ارزی"  ایـران تحـت عنـوان "راهروی  کـه در  آورد  "روبـل کریـدور" روی 
ارزی" شـناخته شـده و بسیـاری از اقتصاددانـان ایرانـی نیـز ایـن سیاسـت را 
یـک  بانـک مـرکزی متعهـد می‌شـود در  ایـن سیاسـت،  توصیـه می‌کننـد؛ در 

را مدیریـت کنـد.  بـازار   ، ارز بـا خریـدوفروش  دامنـه نوسـان مشـخص، 
باتوجه‌به شکسـت سیاسـت کریدور یا دالان ارزی در روسیه، این سیاسـت در 
سـال ۱۹۹۸ متوقف شـد. معمولا این نوع سیاسـت‌ها که از انواع سیاست‌های 
شناور مدیریت‌شده محسوب می‌شوند، متکی بر فروش ثروت ملی هستند 
و یکـی از دلایـل شکسـت ایـن سیاسـت، کاهـش قیمـت جهانـی نفـت بـود؛ 
درواقـع، عوایـد حاصـل از فروش ثروت‌هـای ملـی به‌طور موقت به بـازار ارز تزریق 

می‌شـد، امـا درنهایـت ایـن ثروت ملی بـود که روبه‌نابـودی رفت.

خ ارز شناور کردن نر
روسیـه در ۱۷ اوت ۱۹۹۸ اعلام کـرد سیاسـت دالان ارزی را متوقـف و روبـل را 
شـناور خواهـد کـرد. بـا توجـه بـه افزایـش قیمـت نفـت پـس از بحـران سـال 
۱۹۹۸، روسیـه تـا حـدی در اجـرای ایـن سیاسـت موفـق شـد. ایـن سیاسـت 
در سـال‌های گذشـته نیـز در ایـران اجـرا شـده اسـت و هنگامـی کـه کـشور مـا 

درآمـد ارزی دارد، ایـن درآمـد در بـازار توزیـع و تزریـق میشـود.
و  نداشـته  سـرمایه  فـرار  بـه  تشویـق  جـز  نتیجـه‌ای  شیـوه  ایـن  درعمـل  امـا 
می‌تـوان آن را به‌عنـوان یارانـه‌ای بـرای فـرار سـرمایه و بیمـاری هلنـدی تعبیـر 
کـرد. بـا ایـن حـال معمـولا اجرای این سیاسـت تـا زمانی که کشورهـا با بحران 

جـدی مواجـه نشـوند، ادامـه می‌یابـد.

یم روسیه ع تحر شرو
اعمـال شـد، بسـتر  اولیـن تحریم‌هـا علیـه روسیـه  کـه در سـال ۲۰۱۴  زمانـی 
، بـا اطلاع کامل  بحـران در ایـن کـشور فراهـم بـود امـا بانـک مرکزی ایـن کشور
از اوضـاع اقتصـادی، انعطاف‌پـذیری را چـاره کار دانسـت و نظـام ارزی روسیـه 
را از "شـناور مدیریت‌شـده" به "شـناور آزاد" یا "شـناور مطلق" تغییر داد. بازار 
خ بهـره مدیریـت شـد کـه ایـن اقـدام کاملا موفقیت‌آمیـز بـود.  ارز بـا تغییـر نر
خ تورم ایجـاد  درنتیجـه بحرانـی کـه در سـال‌های ۲۰۱۴ و ۲۰۱۵ در بـازار ارز و نر
خ بهره  ، سیاسـت‌گذاری نر شـده بـود، بـه‌طور موثـر از طریـق عملیـات بازار بـاز
خ بهـره مدیریـت شـد. اعمـال موفقیت‌آمیـز ایـن سیاسـت  و هدف‌گـذاری نر

تـا سـال‌های ۲۰۲۰ و ۲۰۲۱ ادامـه یافـت.

پس از جنگ اوکراین
پـس از آغـاز جنـگ میـان روسیه و اوکراین، بازار ارز به‌شـدت ملتهب شـد 
خ ارز بـه  خ تورم بـه‌طور قابل‌توجهـی افزایـش یافـت، به‌گونـه‌ای کـه نر و نر
خ تورم ماهانه در مارس سـال  بـالای ۱۲۰ روبـل بـه ازای هـر دلار رسیده و نر
۲۰۲۲ بـه حـدود ۸ درصـد افزایـش پیدا کـرد؛ این علائم نشـان‌دهنده ورود 

روسیـه بـه یـک بحـران جـدی در زمینه سیاسـت‌های پولـی و ارزی بود.
 ، ارز شـناور  خ  نر رسـمی  سیاسـت  از  تخطـی  بـدون  بحـران،  علائـم  بروز  بـا 
محدودیت‌هـایی در بـازار ارز اعمال شـد؛ اولین پاسـخ بـه این علائم افزایش 
خ بهـره بـه ۲۰ درصـد بـود. علاوه‌برایـن، سیاسـت‌های متعـدد دیـگری در  نر
خ بهـره بـه اجـرا درآمـد. برخـی از کارشناسـان معتقدنـد ایـن  کنـار افزایـش نر
سیاسـت‌های جانبـی، نظـام ارزی شـناور آزاد را تـا حـدی تحت‌تاثیـر قـرار داده 

و محـدود کـرده اسـت.

1( جلوگیری از برداشت ارز
از  جلـوگیری  کـرد،  اعمـال   ۲۰۲۲ سـال  از  روسیـه  کـه  سیاسـت‌هایی  از  یکـی 
برداشـت ارز از حسـاب‌های ارزی بانک‌هـا بـود؛ بـه‌طوری کـه تـا مدتـی، سـقف 
برداشـت از حسـاب‌های ارزی ۱۰ هـزار دلار تعییـن شـد. ایـن یـک سیاسـت 

علی سعدوندی
اقتصاددان

مقابله روسـی
بانکداری روسیه در تحریم
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موقـت بـرای رفـع بحـران بـود. تفـاوت بانـک مـرکزی روسیـه و ایـران در ایـن 
گرفتـه  پیـش  در  بحـران  کنـترل  بـرای  سیاسـتی  اگـر  روسیـه،  در  کـه  اسـت 
می‌شـود، با مدیریت و رفع بحران، اجرای آن سیاسـت متوقف می‌شـود؛ اما 
در کـشور مـا تصمیماتـی کـه در زمان بحران اتخاذ می‌شـوند، معمولا حتی در 

شـرایط ثبـات اقتصـادی نیـز تـداوم پیـدا می‌کننـد.

خ بهره 2( افزایش نر
خ  در سـال ۲۰۲۲، مهم‌تریـن سیاسـت پولـی روسیـه، سیاسـت افزایـش نر
درصـد   ۲۱ بـه  روسیـه  بهـره  خ  نر اخیـرا  رسیـد؛  درصـد   ۲۰ بـه  کـه  بـود  بهـره 
خ تورم بـه‌طور قابل‌توجهی  افزایـش پیـدا کـرده، زیـرا در چنـد مـاه گذشـته نر

اسـت. یافتـه  افزایـش 
به نظر می‌رسـد مقامات این کشور به‌طور کامل از نحوه اجرای این سیاسـت 
خ بهـره به‌منـظور کنـترل تورم و اسـتفاده  آگاهـی دارنـد، چـرا کـه هدف‌گـذاری نر
از آن به‌عنـوان ابـزاری موثـر، بـه‌وضوح در برنامه‌هـای سیاسـت‌گذاران روسیـه 
گنجانـده شـده اسـت و بـه نظـر می‌رسـد کـه بانـک مـرکزی ایـن کـشور اقتـدار 

کافـی بـرای اعمـال ایـن سیاسـت‌ها را دارد.

3( محدودیت خروج سرمایه
از اعمـال تحریم‌هـای شـدید علیـه روسیـه، مشـکلات  در سـال ۲۰۲۲، پـس 
جـدی اقتصـادی در ایـن کـشور ایجـاد شـده و در مـاه مـارس بـازار ارز با تلاطم 
شـدید مواجه شـد. در آن زمان، خروج سـرمایه محدود شـد و صادرکنندگان 
موظـف شـدند ۸۰ درصـد از درآمدهـای خـود را بـه کشور بازگرداننـد که بعدها 

ایـن مقـدار بـه ۵۰ درصـد کاهـش یافت.
روسیـه،  در  جنـگ  سرنوشـت  شـدن  روشـن  به‌محـض  می‌رسـد  نظـر  بـه 
سیاسـت بازگشـت ارز متوقـف خواهـد شـد، امـا نکتـه قابل‌توجـه آن اسـت 
کـه ایـن سیاسـت موقتـی روسیـه، به‌عنـوان یـک سیاسـت دائمـی در کـشور 
مـا مدنظـر قـرار گرفتـه شـده اسـت، درحالی‌کـه ادعـا می‌شـود از مـدل روسـی 

گرفته‌انـد. الهـام 
 

4( توقف فروش استقراضی و محدود کردن فروش اوراق قرضه
اسـتقراضی  توقـف موقـت فروش  بـه  تغییـرات سیاسـتی می‌تـوان  از دیگـر 
و محـدود شـدن فروش اوراق قرضـه دولتـی روسیـه اشـاره کـرد. ایـن اقـدام 
موجـب کاهـش فـرار سـرمایه و صـرف منابـع مالـی در بـازار ارز شـد، ولـی ایـن 
سیاسـت‌ها نیـز بـه‌صورت موقـت بودند و تنها برای چند ماه اجرا شـدند. در 
خ ارز همچنـان اسـتفاده  ، سیاسـت اصلـی روسیـه بـرای کنـترل نر حـال حاضـر

خ بهـره اسـت. از اهـرم هدف‌گـذاری نر

درس روسیه برای ما
مهمـی  درس‌هـای  می‌توانـد  تحریم‌هـا  دوران  در  روسیـه  پولـی  سیاسـت 
بـرای سیاسـتگذار پولـی ایـران داشـته باشـد. یکـی از اصلی‌تریـن درس‌هـا، 
بـا  توانسـت  روسیـه  اسـت.  سیاسـتگذاری  در  انعطاف‌پـذیری  اهمیـت 
آزاد در پاسـخ بـه  تغییـر سیاسـت ارزی از شـناور مدیریت‌شـده بـه شـناور 

کنـد. مدیریـت  را  ارز  بحـران  تحریم‌هـا، 
کمـک  تورم  مدیریـت  بـه  بهـره،  خ  نر افزایـش  ماننـد  ابزارهـایی  همچنیـن 
همزمـان  سیاسـت‌ها  تغییـر  بـرای  آمادگـی  و  انعطاف‌پـذیری  ایـن  کـرد. 
بـرای  بزرگـی  درس  جدیـد،  شـرایط  بـا  مواجهـه  در  مـرکزی  بانـک  اقتـدار  بـا 
سیاسـت‌های  توقـف  ایـن،  علاوه‌بـر  اسـت.  ایـران  در  پولـی  سیاسـتگذار 
ایـن  شـد،  گرفتـه  پیـش  در  خـاص  موقعیت‎هـای  بـه  توجـه  بـا  کـه  موقـت 
بـا شـرایط  تـا سیاسـت‌های ارزی موثـر و مطابـق  را بـه روسیـه داد  امـکان 

کنـد. اعمـال  را  کـشور 
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بـراساس پژوهش‌های روانشناسی اجتماعی، گاهی دیگران درک دقیق‌تری از ما دارند تا خودمان. این 

که  است   ")Self-enhancement Bias( "خودافزایشگری  مانند  شناختی  سوگیری‌های  از  ناشی  پدیده 

با  که  می‌دهند  نشان  گوناگون  مطالعات  بگیریم.  نادیده  را  ضعفمان  نقاط  ناخواسته  می‌شود  باعث 

می‌رسیم. خودمان  از  بهتری  درک  به  دیگران،  بازخوردهای  و  واکـنش‌ها 

حتی اگر این نگاه را اغراق‌آمیز در نظر بگیریم، نمی‌توانیم نقش حیاتی "نگاه بیرونی" را انکار کنیم؛ انسان‌ها 

با  خود  آمرانه  رفتار  متوجه  مثال،  به‌عنوان  و  کنند  تلقی  عادی  را  خود  نامطلوب  رفتارهای  است  ممکن 

آینه اجتماعی" عمل می‌کند و اختلاف میان ادراک ذهنی )درونی(  دیـگران نباشند. در اینجا بازخورد مانند "

با واقعیت عینی )بیرونی( را برطرف می‌کند.

و  نیازها  از  را  ما  می‌دهد،  قابل‌بهبودمان  نقاط  از  بهتری  دید  اینکه  ضمن   ، کار محیط  در  گرفتن  بازخورد 

و  قرمز  خطوط  از  گرفتن  فاصله  با  می‌توانیم  ترتیب،  این  به  می‌کند؛  گاه‌تر  آ نیز  دیگران  درخواست‌های 

ببخشیم. بهبود  را  تعاملاتمان  دیگران،  برای  آزاردهنده  رفتارهای 

و  قوت  نقاط  شناسایی  با  تا  است  سازمانی  توسعه  برای  راهنما  بهترین  همچنین  حرفه‌ای  بازخورد 

، بازخورد مانند قطب‌نمایی  ضعف، بهتر تصمیم بگیریم؛ با توجه به تغییر و تحولات دائمی فضای کار

کنیم. پیدا  را  اهدافمان  تحقق  مسیر  که  می‌کند  عمل 

افراد  اعتماد  شفافیت،  و  یادگیری  فرهنگ  ارتقای  با  و  است  عملکرد  بهبود  از  فراتر  بازخورد،  تاثیر  اما 

توسط  آنها  صدای  که  می‌کنند  حس  کارکنان  هنگامی‌که  می‌شود؛  بیشتر  سازمان  کل  به  و  یکدیگر  به 

را بیشتر می‌پذیرند و  مدیران شنیده شده و خواسته‌هایشان به عمل می‌پیوندد، وعده‌های مدیران 

می‌کنند. ابراز  را  خود  پیشنهادهای  و  نارضایتی  صریح‌تر  و  صادقانه 

آن در تعامل با  که مانند یک پیکره زنده، اجزای  کل سازمان می‌دهد  ایـن فرهنگ، ماهیتی ارگانیک به 

یـکدیگر و همسو با اهداف کلان قرار می‌گیرند.

مدیرمالی ۱۸

هوشمند
۲۰۲۲ توانمندسازی 

هوشمند

مشارکت

در مدیریت

خِِــرد بــازخــورد

آرام عطش زمین۲۶ صدای 

حمل‌ونقل
۲۸۲۹ هنر پذیرش 

بازخورد

عوامل شکست ۲۴

کسب‌وکارها
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اگرچـه هـوش مصنوعـی فنـاوری جدیـدی نیسـت، امـا ابزارهـای قدرتمنـدی 
گرفته‌انـد، فرصت‌هـای نوینـی  آسـان در دسـترس عمـوم قـرار  کاربری  کـه بـا 
بـه کسـب‌وکارها ارائـه کرده‌انـد. مدیـران مالـی و حسـابداران، همانطـور که از 
سـایر ابزارهـای دیجیتـال بـرای افزایـش دقـت و سـرعت اسـتفاده می‌کننـد، 
آزمـون قابلیت‌هـای هـوش مصنوعـی نیـز هسـتند. در یادداشـت  در حـال 
حاضـر ضمـن بررسـی ظرفیـت هـوش مصنوعـی، بـه نتایـج ورود فنـاوری بـه 

حـوزه مدیریـت مالـی می‌پردازیـم.

رایانه‌ای شدن امور مالی
مدیریـت مالـی شـامل برنامـه‌ریزی، سـازماندهی و کنترل منابع مالی اسـت و 
به‌کمـک آن، کسـب‌وکارها در زمینـه سـرمایه‌گذاری، تامیـن مالی و تخصیص 
طبقه‌بنـدی،  جمـع‌آوری،  نیـز  حسـابداری  می‌کننـد.  تصمیـم‌گیری  منابـع، 
امـکان  تـا  دارد  برعهـده  را  مالـی  اطلاعـات  از  گـزارش‌گیری  و  تجزیه‌و‌تحلیـل 

تصمیم‌گیری‌هـای بهتـر بـرای مدیـران فراهـم شـود.
در گذشـته، ایـن وظایـف عمدتـا به‌صورت دسـتی انجام می‌شـد. در آن زمان، 
دفاتـر کاغـذی بزرگـی بـرای ثبـت انواع سـند پرداخت و دریافت وجه اسـتفاده 
غ از مصـرف کاغـذ و زمان‌بـر بـودن، امـکان اشـتباه در ثبـت یـا  می‌شـد کـه فـار

خوانـدن اطلاعـات آنها وجود داشـت.
، نرم‌افزارهـای حسـابداری، ضمـن افزایـش دادن دقـت و  در دهه‌هـای اخیـر
 ، سـرعت فرآیندهـای مالـی، بخشـی از آنهـا را خـودکار کرده‌انـد. درحال‌حاضـر
حتـی  و  گـزارش‌گیری  تـا  مالـی  داده‌هـای  ثبـت  مرحلـه  از  نرم‌افزارهـا  ایـن 
حـد  در  ابزارهـا  ایـن  نقـش  امـا  می‌دهنـد؛  پوشـش  را  بانکـی  تراکنش‌هـای 
و  تصمیـم‌گیری  و  بـوده  مالـی  مدیریت‌هـای  فرآیندهـای  تسریـع  بـه  کمـک 

اسـت. افـراد  برعهـده  همچنـان  داده‌هـا،  از  نتیجـه‌گیری 

حساب‌وکتاب با هوش مصنوعی 
ورود هـوش مصنوعـی بـه امور مالـی، خـود را در دو عرصـه نشـان داده اسـت 
افزودن   )2 کلاسیـک  خدمـات  تـحول   )1 می‌پردازیـم:  آنهـا  بـه  به‌ترتیـب  کـه 

امکانـات و خدمـات جدیـد

1( تحول خدمات کلاسیک
در  مصنوعـی  هـوش  تاثیـرات  اولیـن   ، کسـب‌وکار حوزه‌هـای  سـایر  مشـابه 

اسـت: موجـود  روندهـای  بهبـود 
خودکارسازی وظایف تکراری

فاکتورهـا،  پـردازش  حسـاب‌ها،  ثبـت  ماننـد  وظایفـی  مصنوعـی  هـوش 
می‌کنـد.  خـودکار  را  مالـی  گزارش‌هـای  تهیـه  و  دسـتمزد  و  حـقوق  محاسـبه 
ایـن  تراکنـش مالـی، می‌تـوان  یـک  ثبـت اطلاعـات  زمـان  به‌عنـوان مثـال در 
داده‌هـا را بـه همـه فرم‌هـا و گزارش‌هـای مرتبـط منتقـل کـرده و گـزارش‌گیری 
همزمـان،  بـه‌طور  حسـابدار  یـک  ترتیـب،  ایـن  بـه  کـرد؛  ممکـن  را  همزمـان 
گـزارش بـه مدیـر مالـی، مدیرعامـل، هیات‌مدیـره یـا صاحبـان سـهام )کـه هـر 

می‌کنـد. تدویـن  اطلاعـات،  ثبـت  بـا  را  دارنـد(  متفاوتـی  ویژگی‌هـای  کـدام 

فاطمه رمضانی
کارشناس مالی

حسابرسی مداوم
 )NLP( هوش مصنوعی قادر اسـت اسـناد مالی را ازطریق پردازش زبان طبیعی
تحلیـل کـرده و خطاهـای انسـانی را کاهـش دهـد. ابزارهـای هـوش مصنوعـی بـا 
بررسـی میلیون‌ها داده تاریخی، می‌توانند الگوهای غیرعادی را شناسـایی کرده 
و از اشـتباه یـا تقلـب جلـوگیری کننـد؛ به‌عنـوان مثـال، اگـر رقـم واردشـده )مانند 
دسـتمزد یـا هزینـه خدمات( با ارقـام دوره‌های پیشین تفاوت چشـم‌گیری دارد، 
هـوش مصنوعـی نسـبت بـه احتمـال خطـا هشـدار می‌دهـد. از سوی دیگـر، بـا 
تحلیل مداوم داده‌های مالی، ریسـک‌ و ناهنجاری‌ در لحظه شناسـایی شـده و 

نیـاز بـه حسابرسـی‌های دوره‌ای کاهـش می‌یابد.
افزایش شناخت از وضعیت و کنترل

لحظـه‌ای  بـه‌صورت  مدیـران  مصنوعـی،  هـوش  ابزارهـای  از  اسـتفاده  بـا 
همـه  در  شـرکت  دارایی  مجـموع  از  تراکنش‌هـا،  باتوجه‌بـه  می‌تواننـد 
حسـاب‌ها مطلـع شـوند. ایـن اطلاعـات بـا لحـاظ کـردن مطالبـات و چک‌هـای 
صادرشـده، می‌توانـد بـرآوردی از شـرایط مالی شـرکت در آینده نیـز ارائه دهد. 
تصمیمـات  می‌تواننـد  سـازمان  گونـاگون  سـطوح  در  مدیـران  بدین‌ترتیـب 

کننـد. اتخـاذ  را  بهـتری 
آسان‌تر شدن تطبیق با قوانین و محاسبه مالیات

ایـن  بـا  انطبـاق  شـرکت،  هـر  مالـی  اطلاعـات  بـالای  حجـم  و  قوانیـن  تغییـر 
قـدرت  بـا  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای  می‌کنـد.  زمان‌بـر  و  دشـوار  را  قوانیـن 
پـردازش سریـع، می‌تواننـد بـا نظـارت بـر تراکنش‌هـا، زمـان و هزینـه انطبـاق 
دولتـی  مطالبـات  انـواع  می‌تواننـد  همچنیـن  ابزارهـا  ایـن  دهنـد.  کاهـش  را 
کننـد.  محاسـبه  ممکـن  زمـان  کمتریـن  در  را  مالیـات  و  بیمـه  حـق  ازجملـه 

2( امکانات  و خدمات جدید
فراتـر از خدمـات کلاسیـک، هـوش مصنوعی می‌توانـد امکانات جدیدی را در 

اختیـار مدیـران مالی و حسـابداران قرار دهد:
مشاوره مالی هوشمند

سـامانه‌های هـوش مصنوعـی با توانـایی پردازش حجم عظیمـی از داده‌های 
مالـی در زمـان کوتـاه، الگوهـای مالـی و اقتصـادی را شناسـایی می‌کننـد. آنهـا 
همچنیـن بـا اسـتفاده از پـردازش زبـان طبیعی و یادگیری ماشیـن، می‌توانند 

بـازار را تحلیـل کـرده و روندهـای آتـی را پیش‌بینـی کنند.
به این ترتیب این سامانه‌ها می‌توانند باتوجه‌به وضعیت موجود و اهداف هر 
شـرکت، مشـاوره‌های شخصی‌سازی‌شـده بـه مدیـران آن ارائـه کننـد. به‌عنـوان 
مثال، سـامانه‌های هوشـمند می‌توانند با تحلیـل داده‌های مالـی، توصیه‌هایی 

بـرای سـرمایه‌گذاری، مدیریـت بدهی و برنامه‌ریزی مالی پیشـنهاد دهند. 

هوشـمند مالی  مدیر 
هوش مصنوعی در مدیریت مالی
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مدیریت مالی زنجیره تامین
)مدیریـت  تامیـن  زنجیـره  داده‌هـای  تحلیـل  بـا  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای 
تـا  تامین‌کننـدگان  از  نقدینگـی  و  اطلاعـات  مـواد،  جریـان  یکپارچـه 
مصرف‌کننـده نهـایی(، جریان‌هـای نقـدی را پیش‌بینـی می‌کننـد. همچنیـن 
ایـن ابزارهـا ریسـک‌های تامیـن مالـی را ازطریـق شناسـایی الگوهـای ریسـک 

می‌کننـد. مدیریـت  تاریخـی  داده‌هـای  در 
تقاضـا و موجـودی  بـا پیش‌بینـی  سـامانه‌های هـوش مصنوعـی می‌تواننـد 
یـا مـازاد نقدینگـی جلـوگیری  از کمبـود  کالا، نیازهـای مالـی را تخمیـن زده و 
مصنوعـی  هـوش  از  می‌توانـد  تولیـدی  شـرکت  یـک  مثـال  به‌عنـوان  کننـد. 
افزایـش  )مثـل  فصلـی  روندهـای  فروش،  تاریخـی  داده‌هـای  تحلیـل  بـرای 
تقاضـا در تعـطیلات( و حتـی تحـولات بـازار )مثـل عرضـه رقبـا( اسـتفاده ‌کنـد. 
به‌این‌ترتیـب، شـرکت متوجـه می‌شـود کـه بایـد بـرای تامیـن قطعـات خـود، 

وام کوتاه‌مـدت بـا بهـره بـالا دریافـت کنـد. 

یت مالی  تجربیات کنونی هوش مصنوعی در مدیر
، بسیـاری از سـازمان‌ها در سراسـر جهـان از هـوش مصنوعـی  در حـال حاضـر
بـرای بهبـود فرآیندهـای مالـی و حسـابداری خـود اسـتفاده می‌کننـد. برخـی از 

نمونه‌هـای موفـق شـامل مـوارد زیر اسـت:
• جی‌پی‌ مورگان چیس )JP Morgan Chase( از یک سـامانه هوش مصنوعی 	

به‌نـام کویـن )COIN( اسـتفاده می‌کنـد تـا قراردادهـای مالـی را بررسـی و تحلیـل 
کـرده و هـزاران سـند را در چنـد ثانیـه پـردازش کنـد. ایـن سـامانه سـالانه بیش 

از  ۳۶,۰۰۰ سـاعت کار انسـانی را کاهـش می‌دهـد.
• شـرکت‌های 	 از  برخـی  در   )IBM Watson( واتسـون  آی‌بـی‌ام  سـامانه 

حسـابداری بـرای تحلیـل اسـناد مالـی و امـور مالیاتـی مـورد اسـتفاده قـرار 
مالیـات  کاهـش  بـرای  راهکارهایـی  مالیاتـی،  قوانیـن  تحلیـل  بـا  و  گرفتـه 

می‌دهـد. ارائـه 
• پی‌دبلیوسـی )PwC( و دلویـت )Deloitte( از الگوریتم‌هـای هوش مصنوعی 	

بـرای بررسـی حجـم عظیمـی از داده‌هـای مالـی و شناسـایی پولشـویی و تقلـب 
در گزارش‌هـای مالـی اسـتفاده می‌کنند.

• شـرکت‌ها 	 بـه   ،)Foundry( فانـدری  پلتفـرم  بـا   )Palantir( پلنتیـر  شـرکت 
را  مختلـف  مالـی  سـناریوهای  داده‌هـا،  تحلیـل  بـا  تـا  می‌کنـد  کمـک 

کننـد. شبیه‌سـازی 

یت مالی چالش‌‌های هوش مصنوعی در مدیر
از  بخشـی  و  هسـتند  تـحول  و  توسـعه  حـال  در  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای 
مشـکلات کنونـی آنهـا، در آینـده )شـاید حتی ظـرف چندماه( برطـرف خواهند 
بـه‌زودی  احتمـالا  بنیادیـن،  محدودیت‌هـای  از  بخشـی  حـال،  ایـن  بـا  شـد. 

نشـوند: برطـرف 

1( مشکلات داده‌ای
هـوش مصنوعـی بـه داده‌هـای دقیـق و گسـترده نیـاز دارد، امـا در بازارهـایی 
ماننـد کـشور مـا، دسترسـی به داده‌هـای باکیفیت و یکپارچه محدود اسـت. 
آموزش  مالـی،  گـزارش‌گیری  بـرای  یکسـان  اسـتانداردهای  نبـود  همچنیـن، 

مدل‌هـای هـوش مصنوعـی را دشـوارتر می‌کنـد.

2( محدودیت‌های حقوقی و اخلاقی
قوانین فعلی کشورها، باید متناسب با ظرفیت و نقش‌های هوش مصنوعی، 
تغییـر کننـد؛ پرسـش‌هایی ماننـد »مسـئولیت خطاهـای هـوش مصنوعـی 
الگوریتـم  تولیدکننـده  شـرکت  یـک  می‌تـوان  »آیـا  یـا  کیسـت؟«  برعهـده 
کـرد؟« هـنوز  اقدامـات خـود  بـه افشـای منابـع و  بـرای شـفافیت مجـبور  را 

ندارنـد. روشـنی  پاسـخ 

3( مسائل مربوط به تفسیرپذیری 
همیشـه  مصنوعـی  هـوش  الگوریتم‌هـای  توسـط  اتخاذشـده  تصمیمـات 
مصنوعـی  هـوش  کـه  فرآیندهـایی  و  نبـوده   )Interpretable( قابل‌تفسیـر 
کاربـران قابل‌تشـخیص نیسـتند.  بـرای  اعمـال می‌کنـد  پـردازش داده  بـرای 
ایـن مـوضوع در حسابرسـی، ردیـابی خطاهـا و نظـارت مشکل‌سـاز می‌شـود 

را می‌گیـرد. و امـکان اصلاح و بهبـود سـامانه 

4( نیاز به مهارت‌های جدید
اسـتفاده از هـوش مصنوعـی نیازمنـد مهارت‌هـای جدیـدی در حوزه تحلیـل 
بـرای  بایـد  سـازمان‌ها  و  اسـت  برنامه‌نویسـی  و  ماشیـن  یـادگیری  داده، 
آموزش کارکنـان خـود سـرمایه‌گذاری کننـد. حسـابداران و مدیـران مالـی باید 
بـا مفاهیـم و ابزارهـای هـوش مصنوعی آشـنا شـوند تا بتواننـد از این فناوری 

بـه‌طور موثـر بهـره ببرنـد.

5( ریسک‌های امنیتی و نگرانی از اشتباهات
استفاده از هوش مصنوعی در امور مالی، نگرانی‌هایی درباره حریم خصوصی 
و سوءاسـتفاده از داده‌هـای حسـاس ایجـاد می‌کنـد. بـرای مثـال، درصورتی که 
شـرکت‌های گوناگون از یک سـامانه مشـترک اسـتفاده کنند، حمله سـایبری 

به آن سـامانه می‌تواند منجر به نشـت اطلاعات میلیون‌ها مشـتری شـود.
هـوش مصنوعـی همچنیـن ممکـن اسـت دچـار اشـتباهات ناشـی از ضعـف 
نداننـد،  را  چیزی  اگـر  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای  شـود؛  الگوریتـم  و  داده 
ممکـن اسـت دچـار توهـم )Hallucinations AI( شـده و محتـوای نادرسـتی 
بـه  همچنـان  مصنوعـی،  هـوش  سـامانه‌های  ترتیـب،  ایـن  بـه  کننـد.  ارائـه 

نیـاز دارنـد. کارشناسـان مالـی  حـضور و نظـارت 

آینده کارشناسان مالی
وظایـف  از  مالـی  کارشناسـان  مصنوعـی،  هـوش  از  اسـتفاده  گسـترش  بـا 
را  اسـتراتژیک  و  تحلیلـی  نقش‌هـای  و  گرفتـه  فاصلـه  روزمـره  و  عملیاتـی 
برعهـده می‌گیرنـد. دو حوزه‌ای کـه ایـن کارشناسـان در آن مشـغول خواهنـد 

: از عبارتنـد  شـد، 
 

1( نظارت بر هوش مصنوعی
و  راه‌انـدازی  )ماننـد  ابـزار  ایجـاد  مراحـل  تمامـی  بـر  بایـد  مالـی  کارشناسـان 
آن  در  سـوگیری  از  مانـع  و  داشـته  نظـارت  مالـی(  داده‌هـای  بـا  آن  آموزش 
شـوند. نقص‌هـای ابزارهـای هـوش مصنوعـی ایجاب می‌کند که کارشناسـان 
مالـی، نه‌تنهـا بـر نتایـج ایـن ابزارهـا نظـارت کننـد، بلکـه ایـن توانایی را داشـته 

را اصلاح کننـد.  کـه الگوریتم‌هـا  باشـند 

2( تصمیم‌گیری استراتژیک و قضاوت اخلاقی
، پل زده و اطلاعات  کارشناسـان مالی باید میان فناوری و دنیای کسـب‌وکار
و گزارش‌هـای هـوش مصنوعـی را باتوجه‌بـه اسـتراتژی شـرکت و ارزش‌هـای 
انسـانی و اخلاقی، تحلیل کنند. باتوجه‌به مسـائل زیست‌محیطی، اجتماعی 
و معیشـتی افراد، مسـئولیت تصمیم‌گیری همچنان با کارشناسـان انسـانی 
خواهـد بـود؛ به‌این‌ترتیـب، باید انسـان‌ها حرف هوش مصنوعی را بشـنوند، 

امـا تصمیـم نهایی را خودشـان بگیرند.
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مـداوم  به‌طـور  پیشـرفت  بـرای  کـه  کنونـی  پرتغییـر  و  هوشـمند  جهـان  در 
کسـب مهارت‌هـا، تجـارب و آموخته‌هـای جدیـد مورد نیاز اسـت، افـراد دیگر 
سـاختارهای  در  خـود  دوره‌ای  آموزش‌هـای  و  تجـارب  بـه  فقـط  نمی‌تواننـد 
مصنوعـی  هـوش  نویـن  ابزارهـای  شـرایط،  ایـن  در  کننـد.  تکیـه  کلاسیـک 
سریـع  پـردازش  توانـایی  و  گسـترده  داده  پایگاه‌هـای  از  اسـتفاده  بـا 
کلان‌داده‌هـا، فرصـت‌ آموزش و مهارت‌افزایی مسـتمر را فراهـم کرده‌اند. در 
ایـن یادداشـت، بـا بررسـی امکانات ابزارهـای هوش مصنوعی، بـه کاربرد آنها 

می‌پردازیـم. حرفـه‌ای  فعالیت‌هـای  در 

دستیار شخصی دیجیتال
حـل  تـوان  مسـتقل  بـه‌طور  اول  درجـه  در  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای 
مسـاله‌های گونـاگون را دارنـد و ضمـن برطـرف کـردن نیـاز کاربـران، امـکان 
ایـن  نمونه‌هـای  از  برخـی  می‌دهنـد.  آنهـا  بـه  را  گرفتـن  الگـو  بـا  یـادگیری 

: از عبارتنـد  کاربـرد 

1(قلم جادویی برای نوشتار
در  انسـجام  کلمـات،  صحیـح  شـکل  بـه  تسـلط  نیازمنـد  متـن  نـگارش 
زبانـی بزرگ  آن اسـت. مدل‌هـای  متـن و مهـارت در خلاصـه و زیباسـازی 
)LLMs: Large Language Models( اگرچـه از خلاقیـت و نـوآوری انسـانی 
بـرخوردار نیسـتند، امـا بـا الگـو گرفتـن از میلیون‌هـا متنـی کـه دردسـترس 
کننـد.  تولیـد  اختصاصـی  متـن  فـرد،  نیـاز  بـه  توجـه  بـا  می‌تواننـد  دارنـد، 
اگـر مـدیری بخواهـد متـن مناسـبتی )ماننـد تبریـک عیـد  به‌عنـوان مثـال، 
( متناسـب بـا نوع مخاطبـان )نوع شـغل، میـزان تحـصیلات و غیـره(  نوروز
خـود بنویسـد، به‌راحتـی می‌توانـد از هـوش مصنوعی مـدل اولیه را دریافت 

حمید عزیزیان
کارشناس بازاریابی و برندینگ

و درادامـه پـردازش کنـد. ایـن متن‌هـا بـا افزودن خلاقیـت انسـانی قابلیـت 
دارنـد. را   ")Unique voice( منحصربه‌فـرد  "صـدای  از  برخـوداری  و  ‌ارتقـا 
این ابزارها همچنین می‌توانند متون گوناگون )از یک ایمیل درون‌سازمانی 
گرفتـه تـا مقالـه علمـی( را از جنبه‌هـای گونـاگون ماننـد ویرایـش ادبی، لحن و 
درسـتی اطلاعـات، نقـد و اصلاح کننـد. ترکیـب ایـن ابزارهـا بـا موتورهـای زبانی 
پیشـرفته، بـه مـا ایـن امـکان را می‌دهد کـه نه‌تنها خطاها را بشـناسیم، بلکه 

سـبک نوشـتاری خـود را نیـز ارتقا دهیم.
2(خلق خلاقانه محتوای دیداری

قابلیـت خلـق محتـوا بـه هنرهـای دیـداری یـا همـان گرافیـک نیـز رسیـده و 
ابزارهـای طراحـی مبتنی‌بـر هـوش مصنوعـی، طراحـی گرافیکـی را بـرای عمـوم 
ابزارهـا  ایـن  بـه  افـراد  ایـده  ‌صورتی‌کـه  در کرده‌انـد.  قابل‌دسـترس  و  سـاده 
حتـی  و  فونـت  رنـگ،  ترکیـب  قالـب،  آنهـا  بـه  نیـز  ابزارهـا  ایـن  شـود،  داده 
تصویـر کامـل ارائـه می‌دهنـد. پلتفرم‌هـای هـوش مصنوعـی می‌تواننـد تنهـا 
بـا دریافـت توصیـف )پرامپـت( در قالـب یـک کلمـه یـا عبـارت سـاده، تصویـر 

کننـد.  خلـق  منحصربه‌فـردی 
نقایصـی  ترتیـب،  ایـن  بـه  ایجادشـده  تصاویـر  مـوارد،  از  بسیـاری  در  اگرچـه 
دارنـد کـه لازم اسـت یـک گرافیسـت حرفـه‌ای آنهـا را اصلاح کنـد، امـا همیـن 
ح موردنظـر فـرد بـه دیگـران ارائـه می‌دهـد.  تصویـر اولیـه، شـمای خوبی از طر

3(ساده‌ساز پیچیدگی 
و  علمـی  مطالـب  مدیریـت  در  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای  دیگـر  کاربـرد 
بزرگ  زبانـی  پایـه مدل‌هـای  بـر  ابزارهـای هـوش مصنوعـی  تخصصـی اسـت. 
)LLM( توسـعه یافته‌انـد کـه بـرای جسـت‌وجوی سریـع منابـع علمـی، فهـم 
سـاده‌تر مطالـب پیچیـده یـا حتـی بـرای مرور مطالعـات پژوهشـی، بـه افـراد 
کمـک می‌کننـد. همیـن ابزارهـا امـکان پاسـخگویی بـا همـان زبـان تخصصـی 

ارائـه می‌دهنـد. را  تعابیـر حقوقـی(  بـا  )به‌عنـوان مثـال 
4(کمک به مدیریت جلسات

تبدیـل  و  ضبـط  بـرای  می‌تـوان  را  مصنوعـی  هـوش  مبتنی‌بـر  ابزارهـای 
برخـی  کـرد.  اسـتفاده  متـن  بـه  جلسـات  در  ح‌شـده  مطر گفت‌وگوهـای 
و  جلسـه  از  خلاصـه‌ای  می‌تواننـد  مصنوعـی،  هـوش  مدل‌هـای  ایـن  از 
نـکات مهـم آن و نیـز دسـتورهای جلسـه ارائـه دهنـد کـه بـه افـراد کمـک 
می‌کنـد در زمـان صرفـه‌جویی کـرده و تمرکـز خـود را بـر تصمیم‌گیری‌های 

بگذارنـد. بهتـر 
، مدل‌هـای پیشـرفته علاوه‌بـر تهیـه و سـاماندهی محتواهـای  از سوی دیگـر
مورد‌نیـاز بـرای ارائـه در جلسـات، می‌تواننـد در سـاخت ایـن ارائه‌ها نیز کمک 
کننـد. کافیسـت تصاویـر تولیدشـده و مرتبـط بـا مـوضوع خـود را بـه پلتفـرم 
توسـعه‌یافته هـوش مصنوعـی دهیـد و بخواهیـد تـا یـک فایل ارائـه در قالب 

پاورپوینـت یـا گـوگل اسلایـد برایتـان ایجـاد کند.

هوشمند توانمندسـازی 
مهارت افزا�یی با هوش مصنوعی
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معلم دیجیتال
بـا مدل‌هـای زبانـی می‌تـوان یـک شـخصیت مجـازی طراحـی کـرد کـه بـا کاربـر بـا 
ادبیـات مورد‌نظـر او، صحبـت کنـد. به‌عنـوان مثـال، یک کارشـناس مالـی که با 
مشـتریان بین‌المللـی تعامـل می‌کند، می‌تواند شـخصیتی تخیلـی طراحی کند 
کـه دارای دکتـرای مالـی و حـقوق اسـت و بـا زبـان انگلیسـی متوسـط، مفاهیـم 
تـداوم گفـت‌وگویی  بـه امـکان  بـا توجـه  کارشـناس توضیـح دهـد.  ایـن  بـه  را 
واحـد در روزهـای متفـاوت و ثبـت سـابقه تبـادل اطلاعـات، ایـن اسـتاد مجازی 

می‌توانـد بـا توجـه بـه شـناختش از کاربـر، گفت‌وگـو را بهینـه کنـد.
سـطح  آموزش،  شروع  از  پیـش  می‌تواننـد  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای 
طـی  در  ابزارهـا  ایـن  بسـنجند.  پرسشـنامه،  و  گفت‌وگـو  در  را  کاربـر  دانـش 
آموزش نیـز می‌تواننـد بـا تقسیـم کـردن مـوضوع موردنظـر بـه چند درسـنامه 
شخصی‌سازی‌شـده و حتـی بـازی‌وار )گیمیفـای( کـردن آن، ایـن فرآیند را برای 

کننـد.  شیرین‌تـر  و  آسـان  مهـارت‌آموزان 
مزیـت دیگـر ایـن ابزارهـا، متناسب‌سـازی اسـت. مدیـران می‌تواننـد محتـوای 
آموزشـی ویژه سـازمان خود را تولید کنند، دسـتورالعمل‌های به‌روز بنویسـند یا 
برنامه‌های یادگیری را برای هر فرد بر اسـاس سـطح و نیاز شخصی‌سـازی کنند.

مشاور دیجیتال
و  فـردی  مهارت‌هـای  یـادگیری  بـه  می‌تواننـد  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای 
اجتماعـی نیـز کمـک کننـد. قابلیـت گفـت‌وگویی ایـن مدل‌هـای زبانـی، بـه 
کاربـر اجـازه می‌دهـد کـه پیـش از یک تعامـل مهـم )مانند مصاحبه شـغلی 
یـا مذاکـره( شـرایط را بـا افـرادی بـا خصوصیـات مشـابه ملاقات‌شـوندگان 
بـرای  را  طرحـی  کاربـر  اسـت  قـرار  اگـر  مثـال،  به‌عنـوان  کنـد؛  شبیه‌سـازی 
آنهـا  مدیـر مالـی، مدیـر ارتباطـات و مدیـر تـدارکات توجیـه کنـد، می‌‌توانـد 
شبیه‌‌سـازی  حرفـه‌ای  دغدغه‌هـای  و  شـخصیتی  ویژگی‌هـای  ذکـر  بـا  را 
بـا پیش‌بینـی  کاربـر کمـک می‌کنـد  بـه  ایـن شـخصیت‌ها،  بـا  کنـد. تعامـل 
ح‌شـونده در جلسـه، پاسـخ‌های خـود را تمریـن کنـد و حتـی  سـوالات مطر

بگیـرد. پاسـخ  پیشـنهاد  مصنوعـی،  هـوش  از 
مصاحبه‌گـر  یـک  نقـش  بخواهـد  مدل‌هـا  ایـن  از  می‌توانـد  همچنیـن  فـرد 
ایـن مربی ساخته‌شـده  کننـد.  ایـن زمینـه تمریـن  او در  بـا  کـرده و  بـازی  را 
توسـط هـوش مصنوعـی نـه خسـته می‌شـود، نـه عجلـه دارد و نـه قضـاوت 
بزرگ‌تریـن  از  یکـی  ایـن،  و  بـوده  یادگیرنـده  رشـد  هدفـش  تنهـا  می‌کنـد. 

اسـت. یـادگیری  فرآینـد  در  مصنوعـی  هـوش  مزایـای 
مشـاور هـوش مصنوعـی می‌توانـد بـا بررسـی مهارت‌هـا و سـابقه کاری فـرد 
بـه او پیشـنهاد شـرکت در دوره‌هـای آموزشـی یـا تقویـت مهارت‌هـای فـردی 

بدهـد، بـرای او برنامـه روزانـه تنظیـم کنـد و رزومـه بهـتری بـرای او بنویسـد.
و  فـردی  روانشناسـی  مشـاوره‌های  می‌توانـد  همچنیـن  مصنوعـی  هـوش 
ایـن  بـودن  حسـاس  بـه  توجـه  بـا  البتـه  کـه  دهـد  ارائـه  نیـز  شـخصی  روابـط 
حوزه‌هـا، بهتـر اسـت بـا احتیـاط از ایـن فنـاوری اسـتفاده کـرد و از تراپیسـت 

بـرد. بهـره  عمیـق،  مشـکلات  مشـاوره  و  بررسـی  بـرای  حرفـه‌ای، 

استفاده با احتیاط 
و  چالش‌هـا  از  نمی‌تـوان  مصنوعـی،  هـوش  چشـمگیر  مزایـای  وجـود  بـا 
ایـن  ابزارهـای هوشـمند در  از  کـرد. اسـتفاده  آن چشم‌پوشـی  دغدغه‌هـای 
حوزه، همان‌قـدر کـه فرصت‌آفریـن بـوده، بـا ریسـک‌هایی همـراه اسـت کـه 
درصورت بی‌توجهـی، می‌توانـد اثربخشـی آنهـا را کاهـش داده و حتی منجر به 
وابسـتگی، ارائـه اطلاعـات نادرسـت یـا اخـتلال در فرآیندهای سـنتی یادگیری 
شـود. بنابرایـن، شناسـایی ایـن چالش‌هـا و آمادگـی بـرای مواجهـه بـا آنهـا، 
اسـت.  فنـاوری  ایـن  از  هوشـمندانه  بهره‌بـرداری  مسیـر  از  ضروری  بخشـی 

درادامـه بـه برخـی از مهم‌تریـن ایـن چالش‌هـا اشـاره می‌کنیـم:
1(دقت و صحت اطلاعات

یکی از چالش‌های اساسی در بهره‌گیری از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی، 
احتمـال تولیـد اطلاعـات نادرسـت یـا ناقـص اسـت. مدل‌هـای زبانـی، هرچنـد 
آموزش  پیشیـن  داده‌هـای  پایـه  بـر  همچنـان  امـا  پیشـرفته‌اند،  و  قدرتمنـد 
دیده‌اند و درک عمیقی از حقیقت یا زمینه ندارند؛ درنتیجه، گاه پاسخ‌هایی ارائه 
می‌دهنـد کـه ازنظـر ظـاهری قانع‌کننده‌انـد امـا از نظـر علمـی یـا منطقـی نادرسـت 
هسـتند. ایـن مسـاله به‌ویـژه زمانـی خطرنـاک می‌شـود کـه کاربـر بـدون بررسـی 
یـا راسـتی‌آزمایی، بـه ایـن خروجی‌هـا اعتمـاد کـرده و آن را مبنـای تصمیـم‌گیری 
آموزشـی، حرفـه‌ای یـا مدیریتـی قـرار دهـد. در چنیـن حالتـی، یـک خطـای جزئـی 
می‌تواند به تصمیمی اشـتباه، محتوایی گمراه‌کننده یا حتی آموزشـی نادرسـت 

منجـر شـود کـه اثـرات آن در بلندمـدت خـود را نشـان خواهنـد داد. 
2(حفظ حریم خصوصی

خـود،  عملکـرد  بهینه‌سـازی  بـرای  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای  از  بسیـاری 
داده‌هـایی از کاربـران )ازجملـه محتـوای گفت‌وگوهـا، پرسـش‌ها، فایل‌هـای 
بارگذاری‌شـده و حتـی الگوهـای رفتـاری( جمـع‌آوری و پـردازش می‌کننـد. ایـن 
فرآینـد در ظاهـر بـه بهبود تجربه کاربری کمک می‌کند، اما اگر اسـتانداردهای 
امنیتی لازم رعایت نشود، همین داده‌ها می‌توانند به نقطه‌ضعف سیستم 
تبدیل شـوند. نشـت یا سوءاسـتفاده از این اطلاعات، به‌ویژه در سازمان‌ها 
یا محیط‌های آموزشـی، ممکن اسـت به افشـای اطلاعات حسـاس، تخریب 
گاهـی از شیوه‌هـای  اعتمـاد یـا حتـی آسیـب حقوقـی منجـر شـود. از ایـن‌رو، آ
و  شـفاف  سیاسـت‌های  بـا  ابزارهـایی  انتخـاب  و  خصوصـی  حریـم  حفـظ 

قابل‌اعتمـاد در ایـن زمینـه، بیش‌ازپیـش اهمیـت پیـدا کـرده اسـت.
3(فقدان زمینه فرهنگی

زبانـی  و  فرهنگـی  ناهمخوانـی  مصنوعـی،  هـوش  از  اسـتفاده  چالش‌هـای  از 
مدل‌هـا بـا بافـت بومـی کاربـران اسـت. بسیـاری از مدل‌هـای زبانـی و تـصویری 
موجـود، عمدتـا بـر پایه داده‌هـایی آموزش دیده‌اند که متعلق به فرهنگ‌های 
غالـب جهانـی، به‌ویـژه غربی هسـتند. ایـن امر موجب می‌شـود که در مواجهه 
بـا زبان‌هـا، ضرب‌المثل‌هـا، مفاهیـم اجتماعـی یـا حتی الگوهای رفتـاری محلی، 
عملکـرد ایـن مدل‌هـا ضعیـف، ناهماهنـگ یـا حتـی گمراه‌کننـده باشـد. بـرای 
آموزشـی بـرای  مثـال، پیشـنهاد یـک رفتـار حرفـه‌ای یـا تدویـن یـک محتـوای 
کاربـران فارسـی‌زبان ممکـن اسـت بـا لحـن، ارزش‌هـا یـا سـاختار فـکری رایـج 
در آن فرهنـگ همخـوان نباشـد. ایـن فاصلـه فرهنگـی می‌توانـد بـه احسـاس 
بیگانگـی، درک اشـتباه یـا حتـی بازتولیـد کلیشـه‌های نادرسـت منجـر شـود؛ 
همچنـان  انسـانی  نظـارت  و  ابزارهـا  ایـن  هوشـمندانه  بومی‌سـازی  ‌ایـن‌رو  از

نقشـی حیاتـی در فرآینـد آموزش و مهارت‌افـزایی ایفـا می‌کنـد.
4(وابستگی بیش‌ازحد

یکـی از چالش‌هـای پنهـان امـا جـدی در اسـتفاده از هـوش مصنوعـی، ایجـاد 
هـر  انجـام  بـرای  کاربـران  وقتـی  ابزارهاسـت.  ایـن  بـه  بیش‌ازحـد  وابسـتگی 
کار فـکری یـا تحلیلـی بـه مدل‌هـای هوشـمند مراجعـه می‌کننـد؛ از نوشـتن 
یـک متـن سـاده گرفتـه تـا یافتـن پاسـخ پرسشـی تخصصـی، به‌تدریـج قـدرت 
تضعیـف  آنهـا  مسـاله  حـل  توانـایی  و  انتقـادی  تفکـر  شـخصی،  تحلیـل 
می‌شـود. ایـن وابسـتگی اگـر مدیریـت نشـود، می‌توانـد جایـگاه انسـان را از 
"خالـق محتـوا" بـه "مصرف‌کننـده منفعـل خروجـی ماشیـن" کاهـش دهـد. 
خلاقیتـی کـه زمانـی جوهـره یـادگیری فـردی بـود، در چنیـن حالتـی در سـایه 

می‌شـود. محـو  بیش‌ازحـد  آسـودگی 
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کنـار همـه  بـه نظرسـنجی نیـاز دارنـد، چـون در  کارکنـان  از  مدیـران بیشـتر 
و  کنونـی  شـرایط  از  شـناخت  بـه  می‌گیرنـد،  کـه  خـوبی  پیشـنهادهای 
تـاثیری  نظرسـنجی‌ها  کـه  زمانـی  امـا  می‌رسـند.  خـود  همـکاران  انتظـارات 
از اظهارنظـر پشیمـان می‌شـوند.  کارکنـان  نـدارد،  عملـی در رونـد سـازمان 
شـده  ترجمـه   )HBR( ریویـو  بیزنـس  هـاروارد  نشریـه  از  کـه  حاضـر  مقالـه 
بیسـت  مدیـران  بـا  مصاحبـه  و  گسـترده  پژوهـش  یـک  حاصـل  اسـت، 
شـرکت‌ها  کـه  می‌دهـد  نشـان  پژوهـش  ایـن  اسـت.  بین‌المللـی  شـرکت 
بـرای اجـرایی کـردن نظـرات کارکنـان، بـا هفت چالـش روبه‌رو هسـتند که در 

پرداخـت. خواهیـم  آنهـا  بـه  ادامـه 

تفسیر و درک تمام داده‌ها
پیشـرفت فناوری، نظرسـنجی را آسـان کرده و شـرکت‌ها در بازه‌های سـالانه، 
شـش‌ماهه، هفتگـی، روزانـه و حتـی سـاعتی از کارکنـان، بـازخورد می‌گیرنـد؛ 
بـا ایـن حـال گـردآوری سریـع داده‌هـا نه‌تنهـا کافـی نیسـت، بلکـه هنگامـی که 

باعـث تغییـر عملـی نمی‌شـود، تاثیـر منفـی می‌گـذارد. 
شـرکت  یـک  گونـاگون  واحدهـای  و  بخش‌هـا  از  کـه  داده‌هـا  بـالای  حجـم 
، از آنجا که این داده‌ها  می‌رسـند، مدیران را سـردرگم می‌کنند. از سوی دیگر
از منابـع و قالب‌هـای گونـاگون )نظرسـنجی، جلسـات رودررو، اتاق‌هـای فکـر 
گروه‌هـای کانونـی( بـه دسـت آمـده و برخـی از آنهـا کمـی )آمـار و ارقـام( و برخی 
کار  نیـز  آنهـا  منسـجم  جمع‌بنـدی  هسـتند،  شـرایط(  )توصیـف  کیفـی  دیگـر 

سـاده‌ای نیسـت.
برخـی شـرکت‌ها حجـم و پیچیدگـی داده‌هـا را کاهـش می‌دهنـد و افـراد مجـاز 
برای نظرسـنجی یا روش‌های گردآوری داده را محدود می‌کنند. سـازمان‌های 
، یـک مـوضوع خـاص را  ، به‌جـای نظرسـنجی عمومـی دربـاره شـرایط کار دیگـر
 ،" مورد نظرسـنجی قـرار می‌دهنـد: به‌عنـوان نمونه "نظرسـنجی بـازخورد مدیر

 ." "نظرسـنجی اولیـن ۹۰ روز کاری" و "نظرسـنجی کارکنـان دورکار
تحلیـل  "تیم‌هـای  ایجـاد  نظـرات،  جامـع  گـردآوری  بـرای  خلاقیت‌هـا  از  یکـی 
، دانشـمند داده و روانشـناس  بـازخورد" اسـت؛ ایـن تیم‌هـا شـامل تحلیل‌گر
، بـر گـردآوری  هسـتند و بـا همـکاری منابـع انسـانی و واحدهـای کسـب‌وکار
تحلیـل  تیـم  یـک  از  مایکروسـافت  مثـال،  به‌عنـوان  می‌کننـد.  نظـارت  داده 
از مناطـق، واحدهـای کسـب‌وکار  آن  کـه اعضـای  بـازخورد اسـتفاده می‌کنـد 
مـرکزی  تیـم  به‌عنـوان پیشـتازان  افـراد  ایـن  گونـاگون می‌آینـد.  و حوزه‌هـای 
بـازخوردگیری عمـل می‌کننـد تـا تضمیـن کننـد جریـان اطلاعـات و بینش‌هـا 

بیـن تیـم مـرکزی و تیم‌هـای منابـع انسـانی وجـود دارد و از تکـرار تلاش‌هـا در 
واحدهـای محلـی جلـوگیری شـود.

اطمینان دادن نسبت به شنیده شدن نظرات
اگر کارکنان حس کنند که نظراتشـان مدنظر قرار نمی‌گیرد، حرفی نمی‌زنند. 
را  بازخوردهایشـان  عملـی  نتیجـه  کـه  کارکنانـی  می‌دهـد  نشـان  مطالعـات 
می‌بیننـد، حـدود 30 درصـد کمتـر اسـتعفا می‌دهند. مطالعه‌ای دیگر نشـان 
نظراتشـان  براسـاس  مدیـران  باشـند  داشـته  بـاور  کارکنـان  اگـر  می‌دهـد 
می‌یابـد.  افزایـش  درصـد   24 آنهـا  اظهارنظـر  میـزان  می‌کننـد،  عملـی  اقـدام 
بـه نظرسـنجی‌ها  تـا 90 درصـد   80 موفق‌تریـن شـرکت‌ها معمـولا در حـدود 

پاسـخ عملـی می‌دهنـد.
 Reflective( بازتـابی  "گـوش‌دادن  به‌نـام  رویکـردی  از  پیـشرو  شـرکت‌های 
listening(" اسـتفاده می‌کننـد؛ ایـن رویکـرد شـامل خلاصه‌سـازی و بازتـاب 
واقعـا  کـه  دهنـد  نشـان  آنهـا  بـه  تـا  اسـت  کارکنـان  احساسـات  و  ایده‌هـا 
گـوش داده‌انـد. حتـی اگـر فقـط تعـداد کمـی از کارکنـان در نظرسـنجی شـرکت 
کرده‌انـد، اعمـال تغییـرات براسـاس بازخوردهـا می‌تواند اکثریت سـاکت را به 

کنـد. شـرکت در نظرسـنجی‌های بعـدی ترغیـب 
شیوه‌هـای به‌اشـتراک‌گذاری نتایـج بسیـار متفـاوت اسـت. برخـی شـرکت‌ها 
نتایـج را در سـامانه داخلـی خـود بـا یـک پیـام ویـدئویی از مدیرعامـل کـه از 

مشارکت در مدیریت
تاثیـر بازخـورد در بهبود روابط کاری

کلینگ‌هوفر کتاکی سـودی و داون  یـس، بنجامیـن تامـس،  تـان بور نویســـــندگان: ا
از مجله هاروارد بیزنس ریویو )HBR( )نوامبر - دسامبر 2024(

ترجمه: تحریریه آفتاب خاورمیانه
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کارکنـان تقدیـر می‌کنـد، بـه اشـتراک می‌گذارنـد. بعضـی دیگر از شـرکت‌ها نیز 
ازطریـق سلسـله‌مراتب و توسـط مدیـران میانـی منتشـر  را  پیام‌هـای مهـم 
، اقدامـات نمایشـی‌تری انجـام می‌دهنـد و  می‌کننـد. بعضـی از سـازمان‌ها نیـز
سـعی می‌کننـد بـا برگـزاری جلسـات رودررو بـا کارکنـان واحدهـای گونـاگون، 

عـزم بـرای تغییـر را منتقـل کننـد. 

یشه‌یابی مشکلات ر
نظرسـنجی‌ها نشـان می‌دهنـد کـه مشـکلی وجـود دارد، امـا دقیقـا مشـخص 
نمی‌کننـد کـه چـه مشـکلاتی وجـود دارنـد! به‌عنـوان مثال، پس از نظرسـنجی 
در یـک شـرکت مخابراتـی، افـرادی بـا سـمت سـازمانی خـاص، اعلام نارضایتی 
کردنـد، امـا علـت نارضایتـی مشـخص نبود. مدیـران که نمی‌خواسـتند با یک 
، کارکنـان را خسـته کننـد، همـه افـراد بـا آن سـمت شـغلی  نظرسـنجی دیگـر
حـضوری  جلسـات  در  را  بودنـد(  نکـرده  نارضایتـی  اعلام  کـه  افـرادی  )حتـی 

فراخواندنـد تـا مشـکلات اصلـی را شناسـایی کننـد.
ح می‌شـود، متفـاوت  معمـولا علـت زیربنـایی مشـکلات، بـا مسـائلی کـه مـطر
شـغلی  ارتقـای  بـه  نسـبت  کارکنـان  کـه  شـرکتی  در  مثـال،  به‌عنـوان  اسـت. 
اعلام نارضایتـی می‌کردنـد، پـس از بررسـی‌ بیشـتر مشـخص شـد کـه مسـاله 
بـه  رسیـدن  نگـران  کـه  شـرکت  مدیـران  اسـت؛  سـازمانی  فرهنـگ  اصلـی، 
اهـداف سـه‌ماهه بودنـد، ارتقـای کارکنـان را بـه تعویـق می‌انداختنـد تـا مبـادا 
کم‌تجربـه بـودن آنهـا در سـمت جدیـد و خالـی مانـدن جایـگاه پیشیـن آنهـا، 

مشـکل ایجـاد کنـد.

یم خصوصی کارکنان حفاظت از حر
مدیـران از طرفـی بایـد محرمانـه مانـدن نظـرات کارکنـان را تضمیـن کننـد و از 
، لازم دارنـد بـا ارتبـاط گرفتـن بـا کارمنـدان ناراضـی، از مشـکلات  طـرف دیگـر
آنهـا اطلاع پیـدا کننـد. لازم اسـت کـه نظرسـنجی، به‌جـای حرکـت بـه  خـاص 
تقویـت  به‌دنبـال   ، ناسـازگار کارکنـان  شناسـایی  یـا  عقایـد  تفتیـش  سـمت 

تعامـل و ایجـاد اعتمـاد باشـد.
نظرسـنجی  میـان  انتخـاب  امـکان  کارکنـان،  اعتمـاد  حفـظ  بـرای  شـرکت‌ها 
"محرمانـه"  و  نشـود(  مطلـع  پاسـخ‌دهنده  هویـت  از  "ناشـناس")هیچکس 
)همـکاران نزدیـک بتواننـد پاسـخ‌دهنده را تشـخیص بدهنـد( را می‌دهنـد. 
بـا کمـک فنـاوری، محتـوای نظرسـنجی را خلاصـه  آنهـا همچنیـن می‌تواننـد 
کرده و با تغییر ادبیات آن، نگرانی کارکنان از شناسـایی شـدن را کمتر کنند. 
به‌عنـوان مثـال واحـد منابـع انسـانی یـک شـرکت، نظرسـنجی دوره‌ای را بـرای 
5 درصـد از کارمنـدان )کـه چنـد هـزار نفـر بودنـد( در یـک دوره شـش هفتـه 
ارسـال می‌کنـد و سـپس از هـوش مصنوعـی بـرای خلاصـه کـردن گزارش‌هـا 

اسـتفاده کـرده و خلاصه‌هـا را بـه مدیـران ارشـد ارائـه می‌دهـد.

جمع‌بندی نظرات متضاد
تعـداد بـالای نظـرات، رسیـدن بـه نتیجـه یکپارچـه را دشـوار می‌کنـد و معمـولا 
نیـز اختلاف‌نظـر وجـود  یـا حتـی مهم‌تریـن مشـکل  راهـکار  بـر سـر بهتریـن 
دارد. هـوش مصنوعـی می‌توانـد بـه یافتـن نـکات مشـترک کمـک کنـد، امـا 
معمـولا بخـش قابل‌توجهـی از کارمنـدان از هـر تصمیمـی ناراضـی هسـتند. 
دلایـل  نکـردن  اعلام  نیسـتند،  موافـق  تصمیمـی  بـا  کارکنـان  کـه  هنگامـی 
تصمیـم مدیـران، مشـکلات دیـگری ایجـاد می‌کند؛ به‌عنـوان مثـال، کارگرانی 
کـه شـاهد تعدیـل نیروی همکارانشـان بـدون هیچگونـه توضیحـی از طـرف 
مدیـران بودنـد، 30 درصـد بیشـتر از مـوارد مشـابهی کـه در آن تعدیـل نیرو، 

توجیـه شـده بـود، اعتمـاد خـود را از دسـت داده بودنـد.
مدیـران معمـولا از سـه عنصـر در ایـن ارتباطـات پیچیـده اسـتفاده می‌کننـد: 
تاثیـر  بیـان  و3(  تصمیـم‌گیری  معیارهـای  توضیـح   )2 عدم‌اجمـاع  اعلام   )1
اسـت  ایـن  خـوب  تاکتیـک  یـک  نهـایی.  تصمیـم  روی  گونـاگون  دیدگاه‌هـای 
»مـا  دهیـد:  اطلاع  کارکنـان  بـه  و  کـرده  خلاصـه  شـکل  ایـن  بـه  را  نتایـج  کـه 
 Y را گفتنـد و برخـی دیگـر از X صحبت‌هـای شـما را شـنیدیم و برخـی از شـما

دفـاع کردنـد.« سـپس تصمیمـی عملی اتخاذ کنید که نشـان دهد قصد تغییر 
دارد، هرچنـد نتیجـه هـم بـا X و هـم Y متفـاوت باشـد.

قورت دادن قورباغه‌ها
اسـتراتژی  بـا  اسـت  ممکـن  و  نیسـتند  خوشـایند  همیشـه  بازخوردهـا 
کسـب‌وکار همسـو نبـوده یـا مسـتلزم راهکارهـای پیچیـده‌ باشـند؛ یـادآوری 
نمی‌بیننـد،  صلاح  کـه  کارهـایی  پیشـنهاد  یـا  مدیـران  قـدرت  محدودیـت 
مدیـران را ترغیـب می‌کنـد کـه بـازخورد منفـی را نشـنیده بگیرنـد و فقـط تایید 

بشـنوند. را  کارکنـان  مثبـت  صحبت‌هـای  و 
واحد منابع انسـانی باید ضمن یادآوری ارزش نظرسـنجی‌های ناخوشـایند، به 
مدیـران کمـک کنـد تا بازخوردها را با اهداف اسـتراتژیک شـرکت، مرتبط کنند. 
به‌عنـوان مثـال، اگـر مدیـران فقط بـه نتایج مالی توجه می‌کنند، منابع انسـانی 
درنهایـت  توانمنـد،  کارکنـان  حفـظ  بـرای  کـردن  هزینـه  کـه  دهـد  نشـان  بایـد 
عملکـرد مالـی را نیـز بهتـر می‌کنـد. همچنیـن، مدیـران ارشـد بایـد بازخوردهـا را 

بشـنوند و در سـطح کلان و اسـتراتژیک، در شـرکت پیاده‌سـازی کننـد.

ایجاد شرایط تغییر
را بلافاصلـه  کـه نتیجـه عملـی بازخوردهایشـان  کارکنـان توقـع دارنـد  اگرچـه 
ببیننـد، امـا معمـولا ظرفیـت تغییـرات لازم وجود ندارد و در شـرایط عادی نیز 
بیشـتر شـرکت‌ها بـا حداکثـر تـوان خـود کار می‌کننـد؛ درنتیجـه، بـرای اعمـال 
تغییـرات، لازم اسـت کـه شـرکت‌ها از بخشـی از وظایـف مدیـران و کارکنـان 

بکاهنـد تـا تـوان ابتـکار و اجـرای جدیـد را داشـته باشـند. 
امروزه بسیـاری از پلتفرم‌هـای نظرسـنجی دارای ماژول‌هـای برنامـه‌ریزی برای 
ثبـت اقدامـات عملـی هسـتند؛ یکـی از ایـن پلتفرم‌هـا، امـکان ثبـت اقدامـات 
بـار  اقـدام و سـه  انجـام دو  )انتخـاب یـک مـوضوع،  قـانون 1-2-3  براسـاس 
بررسـی پیشـرفت( را ارائـه می‌کنـد. شـرکت‌های پیـشرو همچنیـن اقدام‌هـا و 
ابتکاراتـی کـه در نتیجـه اظهارنظـر کارکنـان انجـام شـده‌اند را اعلام می‌کننـد. 
به‌عنـوان مثـال، مایکروسـافت نتایـج نظرسـنجی‌های سـراسری را در اختیـار 
تمامـی کارکنـان قـرار می‌دهـد و از مدیـران می‌خواهـد پـس از هـر نظرسـنجی، 

جلسـه‌ای بـرای بررسـی تجربـه تیم‌هایشـان برگـزار کننـد. 
بسیاری از مدیران ابراز می‌کنند که نمی‌توان به‌یک‌باره پرونده یک مشـکل 
دائـم  بـه‌طور  مسـائل،  از  بسیـاری  رفـت؛  بعـدی  مـوضوع  سـراغ  و  بسـت  را 
دچـار تـحول شـده و به‌سـادگی از بیـن نمی‌رونـد. مدیـر یکـی از شـرکت‌های 
، طراحـی فرآینـد بلندمـدت  خدماتـی در ایـن زمینـه می‌گویـد: »۸۰ درصـد کار
بـرای مواجهـه بـا مسـاله اسـت. باید شـنیده‌ها، موقعیت کنونـی و موقعیت 
کـه نظرسـنجی  کنیـم  اعلام  کـرده و  بـازخورد مشـخص  براسـاس  را  مطلـوب 

بعـدی بـرای بررسـی میـزان پیشـرفت، چـه زمانـی برگـزار خواهـد شـد.«
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بازبینـی  مـا،  کشـور  در  کسـب‌و‌کار  محفل‌هـای  در  رایـج  روایت‌هـای  از  یکـی 
عوامـل رشـد و سـقوط برندهـایی اسـت کـه زمانـی نه‌چنـدان دور بـازار ایـران 
اتـاق  پیشکسـوت‌های  از  یکـی  یادداشـت  ایـن  در  داشـتند.  دسـت  در  را 
نهادهـای  و  عوامـل  نقـش  افـول،  و  رشـد  ایـن  عوامـل  بررسـی  بـا  بازرگانـی 

می‌دهـد. ح  شر زمینـه  ایـن  در  را  مختلـف 

رشد کسب‌وکارهای ایرانی
افزایـش درآمدهـای فروش نفـت و در پی آن افزایـش جهانـی قیمـت نفـت 
فرصـت مناسـبی بـرای جهـش اقتصـادی ایـران در دهـه 30 و 40 فراهـم آورد. 
ایـن رشـد اقتصـادی در کنـار توسـعه روابـط بین‌المللـی موجـب شـد برخـی از 
صنایـع در کـشور پایه‌گـذاری و در مسیـر رشـد قـرار گیرند. در ایـن دوره اگرچه 
مـا در بسیـاری از زمینه‌هـا تولیدکننـده نبودیـم، امـا سـرمایه‌گذاران با واردات 
ماشیـن‌آلات و مونتـاژ کالاهـا تولید گسـترده را شروع ‌کردنـد. با اینکه در این 
ج از کـشور وابسـته بودیـم، امـا بـا توجـه بـه شـرایط مسـاعد  صنایـع بـه خـار
ظـهور  ملـی  کفـش  و  ایران‌خـودرو  ج،  ار ماننـد  موفقـی  برندهـای  اقتصـادی، 
ج از  و توسـعه پیـدا کردنـد کـه توانسـتند سـهمی در بـازار داخـل و حتـی خـار
کـشور داشـته باشـند. بعـد از انـقلاب، بسیـاری از ایـن شـرکت‌ها یـا مصـادره 
ج از کـشور رفتـه و در آنجا بـه کارآفرینی  دولتـی شـدند یـا صاحبـان آنهـا بـه خـار
مشـغول شـدند. همچنیـن، بـا تغییـر در روابـط بین‌الملـل و قطـع فعالیـت 

ایـن کارخانه‌هـای مونتـاژی بـا شـرکت‌های خارجـی، ایـن رویـه متوقـف شـد.
تقریبـا  کـشور  مرزهـای  کـه  ابتـدایی  سـال‌های  در  به‌ویـژه  انـقلاب،  از  بعـد 
سوی  از  شـد.  گرفتـه  صنایـع  همـه  در  خودکفـایی  بـر  تصمیـم  بـود،  بسـته 
خ ارزی کـه در اختیـار تولیدکنندگان قـرار می‌گرفت با  ، تفـاوت میـان نر دیگـر
ارزی کـه مـردم در دسـت داشـتند، کالاهـای ایرانـی را بـرای مصرف‌کننـدگان 
داخلـی مقرون‌به‌صرفه‌تـر می‌کـرد. در ایـن شـرایط کـه صـادرات نیـز متوقـف 
شـده بـود، کارخانه‌هـای ایرانـی بـرای داخـل کـشور تولیـد می‌کردنـد و بـازار 
لبنیـات،  ماننـد  صنایـع  برخـی  در  به‌این‌ترتیـب،  داشـتند.  دسـت  در  را 

احمد اثنی عشری
نائب‌رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی

رئیس انجمن صنفی کارشناسان طبقه بندی مشاغل

از انـقلاب نداشـتیم. وضعیـت مطـلوبی پیـدا کردیـم کـه پیـش 
وضعیـت  صنایـع  برخـی  در  همچنـان  مـا  اگرچـه  بعـدی  سـال‌های  طـی  در 
پتروشیمـی،  فـولاد،  ماننـد  معدنـی  )صنایـع  کردیـم  حفـظ  را  خـود  خـوب 
کـه  گونـاگون  به‌دلایـل  امـا  وغیـره(  لبنیـات  رب،  ماننـد  غـذایی  صنایـع 
دچـار  اخیـر  دهـه  چنـد  در  برندهـا  از  برخـی  می‌پردازیـم،  آنهـا  بـه  درادامـه 

شـدند. سـقوط  و  افول 

تغییر نسل‌ها
برخـی از عوامـل سـقوط برندهـا، جهانـی بـوده و فقـط مختـص بـه کـشور مـا 
نیسـت؛ به‌عنـوان مثـال، حتـی برنـد بزرگـی ماننـد نوکیـا کـه زمانـی بـازار را در 
دسـت داشـت نیـز نتوانسـت بـا سامسـونگ و اپـل رقابـت کـرده و بـازار را بـه 

آنهـا واگـذار کـرد.
کسـب‌وکارهای  )به‌ویـژه  کسـب‌وکارها  در  رایـج  مشـکلات  از  یکـی 
کـه  مدیـران  اول  نسـل  اسـت؛  مدیـران  نسـل  تغییـر  مسـاله  خانوادگـی( 
درواقـع بنیانگـذاران شـرکت هسـتند، احسـاس حمیـت و تعلـق بیشـتری 
ایـن  آن هزینـه کننـد.  بـرای حفـظ و رشـد  آن دارنـد و حاضرنـد  بـه  نسـبت 
و  )بنیانگـذاران(  اول  نسـل  بیـن  بنیادیـن  تفاوت‌هـای  در  ریشـه  چالـش 
اولویت‌هـا  ارزش‌هـا،  تغییـر  از  ناشـی  کـه  دارد  مدیـران  بعـدی  نسـل‌های 
چیزی  آنهـا  بـرای  کسـب‌وکار  اسـت.  اجتماعی-‌اقتصـادی  شـرایط  و 
و  شـخصی  هویـت  از  بخشـی  بـه  و  اسـت  درآمـد  منبـع  یـک  از  بیـش 
کـه  مدیـران  بعـدی  نسـل‌  امـا  می‌شـود؛  تبدیـل  خانوادگیشـان  میـراث 
نسـل  هزینـه  ازآنجاکـه  می‌گیرنـد،  تحویـل  را  سـاختاریافته  کسـب‌وکاری 
اسـت  ممکـن  ندارنـد،  برنـد  بـا  خویشـی  احسـاس  و  نپرداخته‌انـد  را  قبـل 
از  ج  خـار بـه  مهاجـرت  بـا  یـا  شـده  ج  خـار کسـب‌وکار  ایـن  از  به‌طورکلـی 

کننـد. رهـا  را  آن   ، کـشور

تسهیل واردات و ناتوانی از رقابت
برندهـای  افول  بـرای  خـاص  عواملـی  مشـترک،  و  عمومـی  عوامـل  کنـار  در 
ایرانـی نیـز وجـود داشـته‌اند. بخشـی از برندهـای ایرانـی، به‌دلیـل ناتوانـی از 

شـده‌اند. حـذف  عرصـه  ایـن  از  خارجـی،  نمونه‌هـای  بـا  رقابـت 
خ ارز برای تولیدکنندگان  همانطور که محدودیت واردات و تفاوت شـدید نر
بهبـود  بـود،  شـده  داخلـی  کسـب‌وکارهای  رشـد  باعـث  مصرف‌کننـدگان  و 
خ ارز و گسـترش واردات کالاهـای ارزان‌قیمـت، بـه برخـی شـرکت‌ها ضربـه  نر
زد؛ هنگامی‌کـه کالاهـای خارجـی مقرون‌به‌صرفه‌تـر شـدند، دوبـاره بـه سـبد 

ایرانـی بازگشـتند. مصرف‌کننـدگان 
پابه‌پـای  بودنـد  نتوانسـته  ایرانـی  شـرکت‌های  از  بسیـاری   ، دیگـر سوی  از 
رقبـای خارجـی در فنـاوری پیشـرفت کننـد و درنتیجـه، کیفیـت محصـولات 
آنهـا به‌نسـبت، مرتـب کاهـش یافـت. بـه ایـن ترتیـب، شـرکت‌های خارجـی 
بـازار  از  بخش‌هـایی  توانسـتند  باکیفیـت،  و  ارزان‌قیمـت  محصـولات  بـا 

کننـد. را تصاحـب  ایـران 
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عدم‌حمایت دولتی
کسـب‌وکارهای  بقـای  و  رشـد  در  مسـتقیمی  تاثیـر   ، کـشور عمومـی  فضـای 
ایرانـی دارد. در دهـه هفتـاد و ابتـدای دهـه هشـتاد، در شـرایطی کـه فضـای 
رقابتـی در جامعـه و تجـارت مناسـب‌تر بـود، شـرکت‌های خصوصـی نیـز بهتـر 
می‌توانسـتند رشـد کـرده و بـا شـرکت‌های دولتـی رقابـت کننـد. بـا گذشـت 
زمـان و بـا تغییـر فضـای عمومـی، شـرایط بـرای رشـد بخـش خصوصـی  نیـز 

سـخت‌تر شـد و درنتیجـه یک‌به‌یـک افول کردنـد.
بخـش  بـه  تاکـنون  دولت‌هـا  سیاسـتگذاری،  و  تصمیـم‌گیری  سـطح  در 
خصوصـی اعتمـاد نداشـته‌اند و جایگاه‌هـای اثرگـذار را بـه بخـش خصوصـی 
پردرآمـدی  صنایـع  و  عرصه‌هـا  برخـی  در  ایـن،  از  فراتـر  نکرده‌انـد.  واگـذار 
بخـش  بـا  رقابـت  بـه  دولتـی  شـرکت‌های  پتروشیمـی،  و  فـولاد  ماننـد 
خصوصـی پرداختـه و باتکیه‌بـه ظرفیت‌هـای گسـترده‌تر خـود، توانسـته‌اند 

بگیرنـد. دسـت  بـه  را  بـازار 

قیمت‌گذاری دستوری 
قیمت‌گـذاری دسـتوری یکـی از ابزارهـای مداخله‌گرانـه دولـت در بـازار اسـت 
تنظیـم  یـا  مصرف‌کننـدگان  از  حمایـت  تورم،  کنـترل  مثـل  اهدافـی  بـا  کـه 
عرضه‌وتقاضـا اعمـال می‌شـود. بـا ایـن حـال این سیاسـت در عمـل می‌تواند 

باشـد. داشـته  نامطـلوبی  پیامدهـای 
در نبـود حمایت‌هـای دولتـی، دخالت‌هایی که در فرآینـد قیمت‌گذاری اتفاق 
می‌افتـد، یکـی از عوامـل زیان‌آفریـن بـرای بخـش خصوصـی اسـت. در مورد 
کالاهـای اساسـی کـه دولـت بـه تولیدکننـدگان یارانـه پرداخـت کـرده و بـرای 
مصرف‌کننـده  از  حمایـت  و  قیمت‌گـذاری  می‌شـود،  قائـل  امتیازاتـی  آنهـا 
بـدون توجـه  ایـن حـال، در سـایر صنایـع زمانی‌کـه دولـت  بـا  موجـه اسـت؛ 
بخـش  بـرای  پایینـی  قیمت‌گـذاری  محـدوده  تولیـد،  واقعـی  هزینه‌هـای  بـه 
از  را  او  و  کـرده  مواجـه  زیـان  بـا  را  سـرمایه‌گذار  می‌کنـد،  اعمـال  خصوصـی 

می‌کنـد. ناامیـد  مولـد  اقتصـادی  فعالیـت 
در  کـه  شـد  تصویـب  و  شـده  دیـده  مسـاله  ایـن  توسـعه  هفتـم  برنامـه  در 
حمایـت  کسـب‌وکارها  از  و  نکـرده  پرداخـت  یارانـه‌ای  دولـت  کـه  صنایعـی 
رقابتـی،  فضـای  در  و  تولیدکننـدگان  خـود  توسـط  قیمت‌‌گـذاری  نمی‌کنـد، 
بـا بـه تعویـق انداختـن دوسـاله ایـن مصوبـه، همچنـان  اتفـاق بیافتـد؛ امـا 

اسـت. مانـده  دسـتوری  صنایـع  همـه  قیمت‌گـذاری 
آنهـا  بـرای  و  داشـت  وجـود  صادرکننـدگان  از  حمایت‌هـایی  گذشـته  در 
امـا در حـال حاضـر و به‌دلایـل  ارز دولتـی قائـل می‌شـدند،  امتیازاتـی ماننـد 
و  بودجـه  کـسری  تحریم‌هـا،  از  ناشـی  اقتصـادی  شـرایط  ازجملـه  گونـاگون 

اسـت. شـده  لغـو  نیـز  امتیـازات  ایـن  انقباضـی  سیاسـت‌های 

تعدد و بی‌ثباتی قوانین
قوانیـن  ثبـات  حوزه  در  خصوصـی،  بخـش  از  دولتـی  حمایـت  از  بخشـی 
شـرکت‌ها،  نیازهـای  بـا  آنهـا  همدلـی  میـزان  از  غ  فـار کـه  اسـت  مـقررات  و 

میـزان  پیش‌بینـی  و  بلندمـدت  تصمیـم‌گیری  امـکان  آنهـا  مدیـران  بـه 
می‌دهـد. را  آتـی  سـال‌های  و  ماه‌هـا  در  عرضه‌وتقاضـا 

یکـی از مشـکلات شـرکت‌های ایرانـی، صـدور ده‌هـا بخشـنامه دولتـی در هـر 
سـال اسـت کـه شـرایط فعالیـت را به‌‌شـدت تغییـر می‌دهـد. به‌عنـوان مثـال، 
در دوره‌های زمانی گوناگون گاه واردات برخی کالاها ممنوع و بعد آزاد شـده 
کـه هـم در کوتاه‌مـدت فعالیـت شـرکت‌ها را بـا مشـکل مواجـه می‌کنـد و هـم 

امـکان برنامـه‌ریزی بلندمـدت را از آنهـا می‌گیـرد.
حمایت‌هـای  فقـدان  در  به‌ویـژه  کـه  گرفـت  نتیجـه  می‌تـوان  درمجـموع، 
دولتـی، درصورتی‌کـه دولـت نقـش خـود را در بـازار کمتـر کنـد، بـه رشـد بخش 

کـرد.  خواهـد  بیشـتری  کمـک  خصوصـی 

ی تبعات ناترازی انرژ
حـالا  همیـن  کارگاه‌هـا،  و  کارخانه‌هـا  فعالیـت  اجبـاری  قطـع  و  انرژی  ناتـرازی 
نیـز تاثیـر خـود را در بـازار ایـران گذاشـته اسـت. در سـال‌های اخیـر ناتـرازی 
تولیـد برق و گاز موجـب ایجـاد اخـتلال شـدید در رونـد تولیـد صنایـع داشـته 
خ داده،  اسـت. قطـع شـدن برق و گاز  به‌ویـژه زمانـی کـه بـدون برنامـه‌ریزی ر
کارگاه‌هـا  لبنـی و مرغداری‌هـا و  بـه شـرکت‌های  گسـترده  زیان‌هـای  موجـب 
کنونـی، می‌تـوان  با‌توجه‌بـه شـرایط  کوره شـده اسـت.  کارخانه‌هـای دارای  و 
پیش‌بینـی کـرد کـه اگـر تـدبیری اندیشیـده نشـود، در تابسـتان آتـی بـا قطـع 

برق بیشـتر و حتـی قطـع گاز مواجـه شویـم.
از برق  کـه بخشـی  کـرده اسـت  را موظـف  کارخانه‌هـا  ، دولـت  از سوی دیگـر
موردنیـاز خـود را بـا اسـتفاده از سـلول‌های خورشیـدی و انرژی تجدیدپذیـر 
تولیـد کننـد، کـه خـود پروژه‌ای پرهزینـه اسـت کـه بـه زیـان کارخانه‌هـا اضافـه 
می‌کنـد؛ در شـرایطی کـه بسیـاری از کارخانه‌هـا تجهیـزات کافـی را ندارنـد، از 
آینـده  تـا  کـرد  پیش‌بینـی  می‌تـوان  و   نیسـتند  بـرخوردار  نیـز  لازم  تخصـص 

را نداشـته باشـند. تـوان احـداث نیروگاه‌هـای خورشیـدی خـود  نزدیـک، 
بـه تعدیـل نیروهـای خـود و پرداخـت  ایـن شـرایط، شـرکت‌ها مجـبور  در 
تعهـدات  اجـرای  از  ناتوانـی  به‌خاطـر  درحالی‌کـه  می‌شـوند،  بیـکاری  بیمـه 
خـود، بـازار را نیـز از دسـت داده‌انـد. درنتیجـه می‌تـوان پیش‌بینـی کـرد کـه 
و  ورشکسـتگی  آسـتانه  بـه  بیشـتری  شـرکت‌های  کنونـی،  رونـد  تـداوم  بـا 

از بـازار برسـند. حـذف کامـل 

امید به بازگشت
و  باثبـات(  قیمـت  )بـا  ارز  تامیـن  بـه  دوبـاره  رشـد  بـرای  خصوصـی  بخـش 
حمایـت نظـام مالـی کـشور نیـاز دارد. به‌دلیـل بـالا رفتـن قیمـت مـواد اولیـه 
سیاسـت  بـه  توجـه  بـا  و  هسـتند  مضیقـه  در  صنعتـی  واحدهـای  بیشـتر 
انقباضـی و بـالا بـودن بهـره بانک‌هـا، تولیدکنندگان به منابع مالی دسترسـی 
ندارنـد. در ایـن شـرایط، کسـب‌وکارها بـه تامیـن نقدینگی توسـط نظام بانکی 
نیـاز دارنـد، اما محدودیت‌های تسـهیلات و سـود سـپرده‌ها، امکان اینگونه 

تامیـن مالـی را از آنهـا گرفته‌انـد.

افسانه سیزیف
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به‌دلیـل  آب  منابـع  کاهـش  بـا  اخیـر  دهـه  چنـد  در  دنیـا  کشـورهای  همـه 
تغییـرات اقلیمـی، خشکسـالی و کاهـش سـطح آب دریاهـا مواجه شـده‌اند، 
نیمه‌خشـک  و  خشـک  کمربنـد  در  کـه  ایـران  ماننـد  کشـورهایی  بـرای  امـا 
جهـان قـرار دارد، ایـن مسـاله شـدیدتر بـوده اسـت. در مصاحبـه بـا "محمـد 
درویـش" کارشـناس محیـط زیسـت، بـه ابعـاد و نتایـج بحـران منابـع آبی در 

می‌پردازیـم. آن  راهکارهـای  و  کشـور 

سهم‌آب کشاورزی
مهم‌تریـن  از  پی‌درپی  خشکسـالی‌های  بروز  و  بارندگـی  میـزان  کاهـش   
آینـد. علاوه‌بـر عوامـل طبیعـی،  آب در ایـران بـه شـمار می‌ عوامـل کمبـود 
عوامـل انسـانی نیـز در ایـن میـان نقـش پررنـگ و کلیـدی در سـطح بـالای 
ناکارآمـدی مدیریتـی دارنـد و آن را بـه یـک بحـران جـدی تبدیـل کرده‌انـد. 
زمینـه  در  جـدی  مشـکلات  بـا  مـا  کـشور  مناطـق  بیشـتر   ، حاضـر حـال  در 

هسـتند.  مواجـه  آب  کمبـود 
را خیلـی  کـشور  آب در  کارشـناس محیـط زیسـت، بحـران  محمـد درویـش، 
از  یکـی  بـه  را  امسـال  تابسـتان  آب،  »بحـران  دارد  اعتقـاد  و  می‌دانـد  جـدی 
دشـوارترین فـصول در تاریـخ اقلیمـی کـشور بـدل خواهـد کـرد. خشکسـالی 
فزاینـده، تغییـرات اقلیمـی و کاهـش منابـع آبی، از چالش‌هـای بی‌سـابقه‌ در 
مواجهـه بـا بحـران آب و تغییـرات اقلیمـی اسـت. وقتـی از ناتـرازی آب حـرف 
می‌زنیـم، سال‌هاسـت کـه تیـغ تیـز اتهـام بـه‌سوی بخـش کشـاورزی اسـت. 
بیـش از 90 درصـد منابـع آبی کـشور صـرف ایـن بخـش می‌شـود. بـا بهـره‌وری 
نامناسـب در مصـرف آب، اقتصـاد و زندگـی روزمـره مـردم نیـز تحت‌الشـعاع 
قـرار گرفتـه اسـت. ایـن موضوع نشـان می‌دهـد عدم‌برنامه‌ریزی درسـت این 

وضعیـت بغرنـج را ایجـاد کـرده ‌اسـت.«

یرزمینی استخراج منابع ز
وضعیـت  اقلیمـی،  و  بارندگـی  شـرایط  بـه  توجـه  بـا  اینکـه  بیـان  بـا  درویـش 
آمـار  »آخریـن  می‌کنـد:  اضافـه  نیسـت  متـصور   1404 سـال  بـرای  خوبی 
منتشرشـده ازسوی شـرکت مدیریـت منابـع آب ایـران، نشـان می‌دهـد کـه 
ابعـاد ناتـرازی منابـع آب زیرزمینـی افزایـش پیـدا کـرده کـه بـرخلاف محتـوای 
سـند ملـی امنیـت غـذایی اسـت. طبـق گزارش‌هـای وزارت نیرو، از مصـرف 
سـالانه 98 ‌میلیـارد و 100 میـلیون مترمکعـب آب در کـشور، حدود 88 میلیارد 
مترمکعب آن در بخش کشاورزی، حدود هشت میلیارد مترمکعب در بخش 

شـرب و حـدود دو میلیـارد مترمکعـب در بخـش صنعـت مصـرف می‌شـود.«
طبق دستورالعمل صادره در سند امنیت غذایی، باید تا سال 1411 دست‌کم 
30 میلیـارد مترمکعـب در مصـرف آب کاهـش یابـد و از 81 میلیـارد مترمکعـب 

نیلوفر منصوری
روزنامه نگار محیط زیست

به 51 میلیارد مترمکعب برسد. علاوه‌براین، ناترازی آبخوان‌ها باید 105 میلیارد 
متـر مکعـب کاهـش یابـد و دسـت‌کم بایـد بیـن 6 تـا 7 میلیـارد متـر مکعـب در 
سـال شـاهد کاهـش ناتـرازی آبی باشیـم؛ در حالـی کـه 152 میلیـارد متـر مکعـب 
بیشـتر از آن چیزی کـه وارد سـفره‌های زیرزمینـی شـده از آن برداشـت شـده 

اسـت کـه منجـر به تشـدید فرونشسـت زمین می‌شـود.

جبر جغرافیایی
ایـران اسـت و جملـه مـعروف  خشکسـالی ویژگـی غالـب شـرایط سرزمینـی 
بلا  سـه  از  را  کـشور  ایـن  خداونـد  کـه  اسـت  ایـن  نیـز  هخامنشـی  امپـراطور 
دور کنـد: دشـمن، دروغ و خشکسـالی. اگرچـه به‌دلیـل شـرایط جغرافیـایی، 
خشکسـالی همیشـه در ایـران حـضور داشـته، امـا نبایـد فرامـوش کـرد کـه بـا 
پذیـرش ایـن شـرایط توانسـته‌ایم بـه زندگـی در ایـن سرزمیـن ادامـه دهیـم. 
ایـن کارشـناس محیـط زیسـت می‌گویـد: »بارندگـی در ایـران بـه‌طور متوسـط 
از  بیشـتر  سـه‌برابر  تـا  دو  آن  تبخیـر  و  اسـت  جهانـی  میانگیـن  یک‌سـوم 
میانگیـن جهانـی اسـت. کـشور مـا در عـرض 25 تـا 40 درجـه نیم‌کـره شـمالی 
قـرار دارد کـه در عـرض کمربنـد خشـک جهـان اسـت؛ بنابرایـن بایـد نوعـی از 
سیاسـت توسـعه اعلام و اجـرا می‌شـد کـه اقتصـاد کشور کمترین وابسـتگی 

زمین عطش 
بحـران منابع آب در ایران
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را بـه آب داشـت. امـا ایـن اتفـاق نیافتـاد و در ایـن شـرایط نه‌تنهـا به وضعیت 
کردیـم.  آب‌مـحور حرکـت  اقتصـاد  به‌دنبـال  بلکـه  اقلیمـی توجهـی نکردیـم، 
توسـعه  بـارش،  بـه  وابسـته  ابزارهـای  توسـعه  کشـاورزی،  اراضـی  توسـعه 
محصـولات کشـاورزی چون پسـته و سیـب از اشـتباهاتی اسـت کـه شـدت 

خشکسـالی را تشـدید می‌کنـد و ایـن اشـتباهات مرتـب تکـرار می‌شـود.«
صنایعـی  گسـترش   ، دیگـر اشـتباه  زیسـت،  محیـط  کارشـناس  ایـن  ازنظـر 
پتروشیمـی،  سیمـان،  ماننـد  دارنـد،  بـالایی  بسیـار  آب  مصـرف  کـه  اسـت 
فـولاد و هسـته‌ای. به‌عنـوان مثـال »صنعـت فـولاد هفـت برابـر سـایر صنایـع 
می‌بـرد.  آب  فـولاد  هفت‌برابـر  هسـته‌ای  صنعـت  دارد.  نیـاز  آب  مصـرف  بـه 
بـرخلاف  بودیـم  به‌دنبالـش  کـشور  اقتصـاد  در  کـه  صنایعـی  درحقیقـت 

بـود.« مـا  کـشور  اقلیمـی  واقعیت‌هـای 

آبی استان‌ها وضعیت کم‌
همانـطور کـه درویـش می‌گویـد بحـران آب تنهـا بـه مناطـق مـرکزی و بیابانـی 
ایـران محـدود نمی‌شـود: »آمارهـای مربـوط بـه بارندگی‌هـا کـه تـا 15 فروردیـن 
وضعیـت  ایـن  گویـای  شـده،  منتشـر  آب  منابـع  مدیریـت  شـرکت  ازسوی 
بارندگـی   بلندمـدت  میانگیـن  بـا  درمقایسـه  گیلان  اسـتان  فقـط  کـه  اسـت 
12درصـد بهتـر اسـت و بقیـه اسـتان‌های ایـران همـه در شـرایط خشکسـالی 
هسـتند. پیش‌بینـی صورت‌گرفتـه بـرای سـال آبی 1404 ایـن اسـت که اوضاع 

بدتـر خواهـد شـد و الان هـم شـرایط خشکسـالی 37- درصـد اسـت.«
به‌گفته این کارشناس »سه استان سیستان‌و‌بلوچستان، هرمزگان و بوشهر 
با شدت بالای ۵۰ درصد خشکسالی، وضعیت بحرانی دارند که ادامه وضعیت 
نگران‌کننده‌ سال قبلشان است. تهران به‌همراه آذربایجان شرقی، خوزستان، 
کهگیلویه‌وبویراحمـد، فـارس، اردبیل، خراسـان شـمالی، چهارمحال‌وبختیاری، 
الـبرز، مـرکزی، اصفهـان، یـزد، آذربایجـان غربی، کرمـان و خراسـان جـنوبی جزو 
اسـتان‌هایی اسـت کـه خشکسـالی زیـر 50 درصـد )31 تـا 47 درصـد( را تجربـه 
می‌کننـد. همچنیـن سـه اسـتان همـدان، مازنـدران و زنجـان، زیـر 10 درصـد 
خشکسـالی دارنـد؛ یعنـی به‌راحتـی می‌تواننـد وارد شـرایط نرمـال شـده و اگـر 

شـرایط بارندگـی خـوب باشـد، وارد شـرایط ترسـالی شـوند.«

فرونشست
میانگیـن  دوبرابـر  ایـران  در  آب  منابـع  مصـرف  کارشناسـان،  به‌گفتـه 
کم‌کـم  می‌یابـد،  کاهـش  زیرزمینـی  آب  سـطح  زمانی‌کـه  اسـت.  جهانـی 
از بیـن مـی‌رود و فقـط هـوا باقـی می‌مانـد، سـطح خـاک  آب موجـود خـاک 
می‌شـود  گردوخـاک  تولیـد  افزایـش  موجـب  و  بـادی  فرسـایش  مسـتعد 
امروزه  کـه  پدیـده‌ای  می‌افتـد.  اتفـاق  زمیـن  فرونشسـت  به‌اصـطلاح  کـه 
ایـران در   ، آمـار »براسـاس  ایـران مشـاهده می‌شـود:  اکثـر دشـت‌های  در 
‌هـای دنیـا بـا بیشـترین میـزان فرسـایش خـاک مواجـه اسـت.  میـان کشور
بیـن  از  هکتـار  هـر  در  خـاک  تـن   16/5 از  بیـش  هرسـاله  متوسـط  بـه‌طور 
کیفیـت  می‌تواننـد  میـکرون   2/5 و  میـکرون   10 از  کمتـر  ذرات  مـی‌رود. 
زندگـی انسـان و بقیـه زیسـتمندان حتـی گیاهـان را تحت‌تاثیـر قـرار دهنـد 
زراعـی شـوند.  اقلام  کیفیـت  و  کیفیـت فتوسـنتز  رفتـن  بیـن  از  و موجـب 

می‌گـذارد. اثـر  زندگـی  ابعـاد  همـه  روی  مـوضوع  ایـن 
ایـن کارشـناس اضافـه می‌کنـد: »فرسـایش براثـر عوامـل طبیعی ماننـد باران 
گاهـی  دیگـر  ازسوی  شـود.  جابه‌جـا  خـاک  می‌شـود  باعـث  کـه  اسـت  بـاد  و 
افزایـش سـرعت فرسـایش خـاک می‌شـود؛ ماننـد  اقدامـات انسـان باعـث 
قطـع درختـان، چـرای بی‌رویـه، تغییـر کاربری اراضـی و عوامـل انسـانی دیگـر 
ماننـد جاده‌سـازی. در برنامـه ششـم و هفتـم توسـعه ایـن پیش‌بینـی وجود 
آب جبـران شـود، امـا ایـن اتفـاق نیافتـاد و برداشـت  تـا ایـن حجـم  داشـت 
همچنـان ادامـه دارد. در گذشـته حجـم آبی کـه برداشـت می‌شـد بـا نفـوذ آب 
ناشـی از ذوب بـرف، بـاران و سیلاب‌هـا جایگزیـن می‌شـد، امـا در سـال‌های 
حـضور  و  بیش‌ازحـد  ‌های  ساخت‌وسـاز اقلیمـی،  شـرایط  علاوه‌بـر  اخیـر 
ریزگردهـا روی منابـع آبی در کوهسـتان مثـل بـرف موجـب تیره‌رنـگ شـدن 

از بیـن رفتـن خـاک درنتیجـه ازدیـاد  بـرف می‌شـود. افزایـش فرونشسـت و 
ریزگردهـا، موجـب خشـکی تالاب‌هـا، دریاچه‌هـا و سـدها شـده، شـدت سیل 

را افزایـش داده و ذخیـره منابـع آبی را بـرای فصـل گرمـا کاهـش می‌دهـد.«
پیامدهـای  »از  اسـت:  معتقـد  زمیـن  فرونشسـت  نتایـج  مورد  در  درویـش 
گیاهـی،  پوشـش  رفتـن  بیـن  از  بـه  می‌تـوان  شـوم  پدیـده  ایـن  جبران‌ناپذیـر 
کاهـش منابـع غـذایی، از بیـن رفتن حیـات وحش، کاهش حاصلـخیزی خاک، 
افزایـش خطـر سیلاب، آلودگـی و کاهـش کیفیـت منابـع آبی، کـم شـدن حجـم 
مفیـد سـدها و ذخایـر آبی در اثـر رسوبات حاصل اشـاره کرد. به همین دلیل 
»منابـع آب« شـاه‌کلید توسـعه و عنصـر مهـم حفـظ تـاب‌آوری هـر سرزمینـی 
آب تولیـد  از خروج  نبایـد  آب یـک عنصـر غیرقابـل معاملـه اسـت و  اسـت. 
ارزشـمند  خیلـی  خون  چون  کـه  بگوییـم  کـه  ایـن  مثـل  درسـت  کـرد؛  ثروت 
اسـت بایـد خونمـان را بـه فروش برسـانیم کـه درآمـد بـه دسـت بیاوریـم. آب 
بایـد در ایـن سرزمیـن وجـود داشـته باشـد. حقابـه محیـط زیسـتی تالاب‌هـا 
و رودخانه‌هـا بایـد اختصـاص پیـدا کنـد تـا حیـات درخوری در ایـن سرزمیـن 
‌طریـق بالفعـل کـردن مزیت‌هـای بالقـوه کـشور  رقـم بـخورد. مـا می‌توانیـم از
انرژی  اقتصـاد  توسـعه  یعنـی  نباشـد،  آب‌مـحور  کـه  اقتصـادی  حوزه  در 
خورشیدی، انرژی بادی، رفتن به سـمت توسـعه زیرسـاخت‌های گردشـگری 

طبیعـی و تاریخـی و سلامـت تولیـد ثروت کنیـم«.

راهکارهای عبور از بحران
 ، کـشور آبی  کارشناسـان  و  دغدغه‌منـدان  فعالیت‌هـای  نتایـج  از  یکـی 
مطلـب  ایـن  بیـان  بـا  درویـش  بـود.  غـذایی«  امنیـت  ملـی  »سـند  تنظیـم 
از 600 کارشـناس کـشور سـال‌ها تلاش کردنـد ایـن  اضافـه می‌کنـد: »بیـش 
سـند را تنظیـم کننـد تـا کـشور بتوانـد از ایـن بحـران عـبور کنـد و اجـرای آن 
بـرای  راهـکار  بهتریـن  سـند  ایـن  دهـد.  بهبـود  را  ایـران  آینـده  می‌توانسـت 
مدیریـت منابـع آبی کـشور و رفـع چالش‌های موجود در حوزه محیط زیسـت 
به‌ویـژه در اسـتان‌های شـمالی بـود. ایـن سـند در تیرمـاه 1402 ابلاغ شـد امـا 
بـا گذشـت حـدود دو سـال از آن زمـان، تقریبـا هیـچ اقـدام و عزمـی در زمینـه 
اجـرایی شـدن آن صورت نگرفتـه و مغـفول مانـده اسـت. طبـق سـند ملـی 
در  بایـد  صرفـه‌جویی  مترمکعـب  میلیـارد   7 تـا   6/5 سـالانه  غـذایی  امنیـت 

بیفتـد.« اتفـاق  صنعـت  و  کشـاورزی  بخـش 
مسـائلی  از  دیگـر  یکـی  آبی  شـبکه  زیرسـاخت‌های  نوسـازی  و  بازسـازی 
اسـت کـه می‌توانـد عمـر مفیـد شـبکه را افزایـش داده و از هدررفـت منابـع 
آبی جلـوگیری کنـد. بـه گفتـه ایـن کارشـناس، هرچنـد نمی‌توانیـم سـدهای 
جابه‌جـا  را  احداث‌شـده  کارخانجـات  یـا  آب  انتقـال  ح‌هـای  طر ساخته‌شـده، 
کنیـم، امـا می‌توانیـم جـلوی احـداث بیشـتر مـواردی از ایـن دسـت را بگیریم.
ح‌های  بایـد بپذیریـم کـه کـشور مـا از منابـع آبی کافـی برخوردار نیسـت؛ مـا طر
امـا  کردیـم  راه‌انـدازی  آب  در  صرفـه‌جویی  بـرای  را  پرفشـار  قطـره‌ای  آبیـاری 
نه‌تنهـا درعمـل در مصـرف آب صرفـه‌جویی نشـد بلکـه زمین‌هـای کشـاورزی 

را گسـترش دادیـم.
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می‌گیریـم  کـه  بازخوردهـایی  می‌کنیـم.  زندگـی  بازخـورد  از  پـر  دنیـایی  در  »مـا 
گاهـی بـه دردمـان می‌خورنـد و گاهـی هـم نـه. گاهـی بازخوردهـایی می‌گیریـم 
خودمـان  بـه  برعکـس  یـا  می‌شـویم  تحقیـر  یـا  دسـتپاچه  شنیدنشـان  بـا  کـه 

می‌کنیـم. افتخـار 
چیزی  هـر  دیگـران  بازخـورد  بـه  نسـبت  احساسـمان  کـه  اینجاسـت  ع  موضـو
کـه باشـد بایـد قبـول کنیـم نمی‌تـوان بـا نادیـده ‌گرفتـن نظرهـای آنهـا در حصـار 
امنمـان پنهـان شـویم. از طرفـی پذیرفتن بازخورد دیگران به این معنا نیسـت 
کـه  کنیـم. بلکـه بـه ایـن معناسـت  آنچـه دربـاره مـا می‌گوینـد را قبـول  کـه هـر 
چطـور واکنـش مناسـبی بـه بازخـورد دیگران نشـان دهیـم و چطـور از آنها برای 

بهبـود رفتـار و روابطمـان اسـتفاده کنیـم.«
از  اسـتقبال  هنـر  و  علـم  متشـکرم؛  بازخـوردت  "از  کتـاب  از  بخشـی  بـالا  متـن 
بازخـورد" اسـت که بـه چالش‌های بازخورد گرفتن و راهکارهـای آنها می‌پردازد.

گفته و نه گوینده
کتـاب حاضـر بـه مـا می‌گویـد کـه می‌توانیـم از بازخوردهـا اسـتفاده کنیـم، حتـی 
اگـر غیرمنصفانـه و سـوگیرانه باشـند؛ رویکـردی کـه ایـن کتـاب "رشـدمحوری" 
نامگـذاری می‌کنـد، بـه فـرد کمـک می‌کنـد که به هـر انتقاد و بازخوردی به‌چشـم 

فرصـت تغییـر و تعامـل نـگاه کنـد.
توصیه به توجه به جان و حقیقت کلام و اهمیت ندادن به مسـائل حاشیه‌ای، 
اگرچـه بدیهـی بـه نظـر می‌رسـد، امـا در عمـل به‌خاطـر هیجانـات متعـدد، دشـوار 
بـازخوردت متشـکرم،  از  کتـاب  و عـذاب‌آور می‌شـود؛ درنتیجـه، مـوضوع اصلـی 

معرفـی ایـن هیجانـات چالش‌برانگیـز و ارائـه راهـکار کنـترل آنهاسـت.

موانع هیجانی
از دید نویسـندگان هیجاناتی که مانع از اسـتفاده از بازخورد می‌شـوند، در سـه 

دسـته جای می‌گیرند:

1( محرک‌های حقیقتی: تفسیر نیت گوینده
اولیـن مانـع در مواجهـه بـا بازخوردهـا سـوءتفاهم دربـاره نیت طرف مقابل اسـت؛ 
بازخوردهـا چیزی بیشـتر از نظـرات مثبـت و منفـی هسـتند و انـواع مختلفـی دارند. 
گاهـی ممکـن اسـت مـا نوعـی از بـازخورد را بخواهیـم یـا بشـنویم درحالی‌کـه طـرف 

مقابلمـان منـظور دیـگری دارد.
بـرای جلـوگیری از واکنـش شـتاب‌زده و سـوءتفاهم، بایـد بتوانیـم بیـن تعریـف 
)ارزیـابی(  موقعیـت  سـنجش  و  )مربی‌گری(  راهنمـایی  )قدردانـی(،  تمجیـد  و 

تفـاوت قائـل شویـم.
2(محرک‌های رابطه‌ای : دلخوری از نزدیکان

تفکیـک گوینـده از آنچـه می‌گویـد دشـوار اسـت. زمانـی کـه منتقـد بـا مـا رابطـه و 

نسبت نزدیک دارد، هر بازخوردی را تحت‌الشعاع ارتباطمان با او تفسیر می‌کنیم. 
درواقـع، توقـع نداریـم بازخوردهـای منفـی یـا نامیدکننـده از او دریافـت کنیـم.

توجـه بـه این موضوع و شـناخت نحوه تاثیرگـذاری روابط بر دریافت بازخوردها 
مشـکل  مـا  بـا  لزومـا  گوینـده  باشـد.  راهگشـا  کلام  جـان  درک  در  می‌توانـد 
غ از روابطـی که داریم بـازخورد را تفسیر کنیم  شـخصی نـدارد و مـا می‌توانیـم فـار

و بـه آن پاسـخ بدهیـم.
3(محرک‌های هویتی: نگرانی از بی‌ارزش بودن

سـومین مانـع در بـازخورد گرفتـن، مربـوط بـه از دسـت دادن اعتمادبه‌نفـس و 
تـصور بی‌ارزش بـودن درصورت پذیـرش ضعـف اسـت. هنگامـی کـه بـا بـازخورد 
منفـی روبـه‌رو می‌شویـم، ممکـن اسـت تـصور کنیـم کـه اصلا نقطه قوتـی نداریم؛ 
بنابرایـن ارزشـمند نیسـتیم. ایـن یکـی از سـازوکارهای دفاعـی مغـز اسـت کـه بـا 
یـادگیری دربـاره آن می‌توانیـم اصـل بـازخورد را از تحریفـات ذهنمـان جـدا کنیـم.

بـرای رفـع ایـن مسـاله، بایـد ضمـن رعایـت انصـاف در خودارزیـابی و توجـه بـه 
بـه  یـاد بگیریـم  کنیـم.  را در خـود تقویـت   " نقـاط قوتمـان، "هویـت رشـدمحور
کـه به‌خودی‌خـود  کاری  کنیـم؛  نـگاه  بـا نگرشـی سـنجیده و مناسـب  بـازخورد 

بـه تمریـن دارد. نیـاز  صورت نمی‌گیـرد و 

تبدیل تهدید به فرصت
در این کتاب تاکید می‌شود که استقبال از بازخورد به‌معنای پذیرش آن نیست؛ 
بلکـه به‌معنـای مشـارکت ماهرانـه در گفت‌وگوهـایی بـا مـوضوع نقـد یـا بـازخورد 
دادن بـه ماسـت. کتـاب بـر تفکیـک بیـن منـظور اصلـی بـازخورد و احساسـاتی کـه 
برمی‌انگیزد تاکید می‌کند و به خوانندگان توصیه می‌کند حتی از دل بازخوردهای 
اشـتباه، بینشـی بـه ‌دسـت بیاورنـد کـه به رشـد آنهـا کمک کنـد. بازخورد همیشـه 
پیچیده‌تـر از چیزی اسـت کـه بـه نظـر می‌رسـد؛ بنابرایـن فهـم بـازخورد و قـدرت 
واکاوی آن می‌تواند به افراد کمک کند ضمن اینکه گوش شـنوایی برای بازخورد 

داشـته باشـند، بتواننـد در مواجهـه بـا آن تصمیم درسـتی بگیرند.
کتـاب از بـازخوردت متشـکرم پذیـرش تمامـی بازخوردهـا و انتقـادات را توصیـه 
نمی‌کنـد امـا بـه ایـن نکتـه اشـاره دارد کـه لزومـا تمامـی بازخوردهـا بـا سـوءنیت 
آنهـا این‌گونـه باشـند، احتمـالا می‌تـوان  از  همـراه نیسـتند و حتـی اگـر بخشـی 
بـا  بـه‌قول مـعروف می‌شـود  آورد؛  بـه دسـت‌  آنهـا، بینشـی رشـددهنده  از دل 

آجرهـایی کـه بهسـمت مـا پرتـاب میشـوند هـم پلـه )رشـد و ترقـی( بسـازیم.

»کسـانی کـه مواجهـه موثـرتری بـا بازخـورد دارنـد، داسـتان 

هویتشـان را، فرضیـه متفاوتـی شـکل می‌دهـد. ایـن افـراد 

خودشـان را همیشـه در حال رشد و تحول می‌بینند؛ آنها 

" نامیـده می‌شـود.« چیزی دارنـد کـه "هویـت رشـدمحور
نقل قول از متن کتاب
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اقلیـت ارمنی‌تبـار ایـران، به‌عنـوان بخشـی جدایی‌ناپذیر از پیکـره‌ فرهنگی 
و اقتصـادی کشـورمان، از دیربـاز نقش‌آفرینان برجسـته‌ای در بنیانگذاری 
نه‌تنهـا  ارمنی‌تبـاران  بوده‌انـد.  نوپـا  و  مهـم  صنایـع  از  برخـی  توسـعه‌  و 
نقاشـی(  و  موسیقـی  معمـاری،  )ماننـد  فرهنگـی  و  هـنری  عرصه‌هـای  در 
درخشیده‌اند، بلکه پیشـگام ورود و گسـترش برخی فناوری‌ها و مشـاغل 
مـدرن در ایـران شـدند؛ صنعـت چـاپ بـا افتتاح اولیـن چاپخانه‌هـای مدرن 
کارگاه‌هـا  نخسـتین  از  بسیـاری  شـد،  متحـول  ارمنی‌هـا  توسـط  ایـران  در 
راه‌انـدازی  ارمنی‌تبـار  صنعتگـران  توسـط  لات  ماشیـن‌آ کارخانه‌هـای  و 
مدیریـت  بـا  نویـن،  کافه‌هـای  تجـاری،  و  اجتماعـی  عرصـه‌  در  حتـی  و  شـد 
در  شـدند.  بـدل  روشـنفکری  کانون‌هـای  بـه  و  گرفتـه  رونـق  ارمنی‌تبارهـا 
به‌عنـوان  آهارونیـان  لئـون   ، تاثیرگـذار و  گوناگـون  چهره‌هـای  ایـن  میـان 
یکـی از کارآفرینـان پیـشرو و چندوجهـی در حوزه‌هـای حمل‌ونقـل، غـذایی 
از  گوشـه‌هایی  بـه  یادداشـت  ایـن  در  کـه  دارد  ویـژه  جایگاهـی  فرهنگـی،  و 

می‌پردازیـم.  او  زندگـی 

بیـش  بـا  کـه  بـود  ارمنی‌تبـار  ایرانـی  کارآفرینـان  برجسـته‌ترین  از  آهارونیـان 
ایفـا  ایـران نقـش  از شـش‌ دهـه فعالیـت در توسـعه اقتصـادی و اجتماعـی 
آنـدره و مدیرعامـل شـرکت  کـرد. او بنیانگـذار شـرکت فرآورده‌هـای گوشـتی 
بازرگانـی،  فعالیت‌هـای  کنـار  در  آهارونیـان  بـود.   )Sati( سـتی  حمل‌و‌نقـل 
نقـش مهمـی در گسـترش روابـط فرهنگـی و اقتصـادی بیـن ارامنـه و دیگـر 

کـرد. اقـوام ایرانـی ایفـا 
آبـان 1309 در شهرسـتان هفتـوان از توابـع شهرسـتان سـلماس در  او در 26 
مـدرک  مـادرش  آمـد.  دنیـا  بـه  صنعـت  اهـل  خانـواده‌ای  در  غربی  آذربایجـان 
سـال  در  بـود.  حسـابدار  و  دیپلمـه  پـدرش  و  داشـت  تفلیـس  از  لیسـانس 
1316 خانـواده آهارونیـان بـه تهـران مهاجـرت کردنـد. همزمـان بـا بسـته شـدن 
مـدارس ارامنـه به‌دسـتور رضاشـاه، لـئون بـا چالش‌هـای زبانـی مواجـه شـد و 
تحصیلات ابتدایی و متوسـطه را در دبیرسـتان البرز و تمدن به پایان رسـاند. 
در سـال 1331، لئون در رشـته مهندسـی شیمی در هنرسـرای عالی )دانشـگاه 
غ التحصیـل شـد. او دوره کارورزی  ( قـبول شـد و در سـال 1334 فـار ‌کبیـر امیر

ج گذرانـد. خـود را در کارخانـه قنـد شـازند کر
وزارت  خاک‌شناسـی  آزمایشـگاه  در   1335 اردی‌بهشـت   15 در  آهارونیـان 
‌و‌بـار  خوار سـازمان  همـکاری  بـا  آزمایشـگاه  ایـن  شـد.  اسـتخدام  کشـاورزی 
ایـن  او در سـال 1336 به‌عنـوان معـاون  بـود.  جهانـی )فائـو( تاسیـس شـده 
‌و‌بـار جهانـی )فائـو(  اداره انتخـاب شـد. در سـال 1339 بـا بورسیـه سـازمان خوار
بـه هلنـد رفـت و  از چنـد روز  بـه مرکـز فائـو در رم و پـس  به‌مـدت یـک سـال 

بـه ادامـه   )Wageningen( در مرکـز پژوهـش کشـاورزی در شـهر واخنینگـن
تحصیـل مشـغول شـد. در سـال 1347 و بعـد از 12 سـال کار از بخـش دولتـی 
اسـتعفا داد و بـه‌صورت تمام‌وقـت بـه شـرکت حمل‌و‌نقـل بین‌المللـی "سـتی" 

ملحـق شـد کـه در آن زمـان ایـن شـرکت بـا شـش کارمنـد فعالیـت داشـت.
شـرکت‌های  بزرگ‌تریـن  از  یکـی  بـه  سـتی  شـرکت  لـئون  مدیریـت  بـا 
حمل‌و‌نقـل بین‌المللـی ایـران تبدیـل شـد و در حمـل بارهـای سـنگین بـرای 
پروژه‌هـای نیروگاهـی و پالایشـگاهی تخصـص پیدا کرد. در کنـار فعالیت‌های 
آنـدره  گوشـتی  فرآورده‌هـای  شـرکت  بـرادرش  به‌همـراه  لـئون  حمل‌و‌نقـل، 
)ماننـد سـوسیس، کالبـاس و فرآورده‌هـای پروتئینـی( را تاسیـس کـرد. ایـن 
شـرکت بـا تولیـد محصـولات باکیفیـت بـه یکـی از برندهـای معتبـر در صنعت 

ایـران تبدیـل شـد. غـذایی 
آهارونیـان تنهـا یـک فعال اقتصادی نبـود و در زمینه‌های فرهنگی و اجتماعی 
بین‌المللـی  شـرکت‌های  سـندیکای  داشـت؛  گسـترده‌ای  فعالیت‌هـای  نیـز 
حمل‌و‌نقـل بـا حـضور 55 شـرکت در اتـاق بازرگانی انتخاباتی برگـزار کرد و لئون 
بـا کسـب ۲۵ رای از ۵۴ رای بـه ریاسـت سـندیکا انتخـاب شـد تـا از سـال 1359 
تـا 1364 ریاسـت سـندیکا را برعهـده داشـته و نقـش مهمـی در توسـعه روابـط 

تجـاری بیـن دو کـشور ایفـا کنـد.
برقراری اولین خط هوایی بین ایروان و ارمنستان در بهمن‌ماه 1369، برگزاری 
آهارونیـان  فعالیت‌هـای  از  بخشـی  تنهـا  ارمنسـتان،  در  ایرانـی  نمایشـگاه   8
بـود. او در 23 آذر 1372، ریاسـت اتـاق بازرگانـی ایروان و ارمنسـتان را برعهـده 
گرفـت. در سـومین دوره جایـزه امین‌الضـرب، لـئون آهارونیـان به‌پـاس شـش 
دهـه تلاش و کارآفرینـی ایـن نشـان را از اتـاق بازرگانـی تهـران دریافت کـرد. او تا 
پایـان عمـر هـر روز راس سـاعت 9:30 در شـرکت حـضور می‌یافـت و همچنـان 
در امور شـرکت نقـش فعـال داشـت. آهارونیـان سـرانجام در 6 شـهریور 1399 

در سـن 90 سـالگی درگذشـت.
همکارانـش  و  کارمنـدان  بـود.  مهربـان  امـا  مقتـدر  مـدیری  آهارونیـان  لـئون 
در  بـود،  تیمـش  کنـار  در  همـواره  کـه  می‌کننـد  یـاد  فـردی  به‌عنـوان  او  از 
تصمیم‌گیری‌هـا مشـارکت جمعـی را ترجیـح مـی‌داد و بـر اصول انسـانی در کار 
تاکیـد داشـت. سـادگی در زندگـی شـخصی، عدم‌وابسـتگی بـه تجمـل و روحیـه 

بـود. او  برجسـته‌  خصوصیـات  از  خدمتگـزاری 
بـا  کـه  بـود  کارآفرینـی متعهـد و مسـئولیت‌پذیر  بـارز  آهارونیـان نمونـه  لـئون 
سـنگین  وسـایل  و  حمل‌و‌نقـل  زمینـه  در  پشـتکار  و  تلاش  نیـم‌قرن  حـدود 
نقـش مهمـی در توسـعه اقتصـادی و اجتماعـی ایـران ایفـا کـرد. او بـا تاسیـس 
شـرکت‌های موفـق، ایجـاد اشـتغال و فعالیت‌هـای فرهنگـی، میراثـی مانـدگار 

از خـود برجـای گذاشـت.

صــــــــــــدای آرام حــمـــــل‌ونـــقــــــــل
مروری بر زندگی لئون آهارونیان
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خ باروری، دو عاملی هستند که ساختار جمعیتی جهان را در  افزایش امید به زندگی و کاهش نر

از هر زمان دیگری در تاریخ بشریت  کرده‌اند. امروزه میانگین سن افراد  چند دهه اخیر دگرگون 

در  سالمندان  گروه  ترتیب،  ‌این‌  به  می‌آیند.  دنیا  به  کمتری  فرزندان  همزمان  اما  شده،  بیـشتر 

کمتر می‌شود. این  گسترش است و سهم جوانان از جمعیت هر روز  جامعه به‌سرعت در حال 

را  آینده  نسل‌های  زندگی  که  دارد  به‌دنبال  را  عمیقی  اجتماعی  و  اقتصادی  پیامدهای  تغییرات، 

داد. خواهد  قرار  تحت‌تاثیر 

کار جوان است. در چنین شرایطی،  کوچک‌ شدن جمعیت نیروی  باروری به‌معنای  خ  کاهش نر

و  کرده  کمک  تولید  فرآیند  به  می‌توانند  که  فعالی  افراد  تعداد  زیرا  می‌شود،  کند  اقتصادی  رشد 

می‌یابد. کاهش  بپردازند،  مالیات 

همزمان، افزایش امید به زندگی، جمعیت سالمندان را گسترش می‌دهد؛ جمعیتی که نیازمند 

خدمات بهداشتی، مراقبت‌های بلندمدت و مستمری بازنشستگی هستند. سالمندان به‌طور 

متوسط بیش از جوانان به خدمات پزشکی، دارو و مراقبت‌های طولانی‌مدت نیاز دارند. بیمه‌های 

عمر  یک  از  قدردانی  و  قشر  این  از  حمایت  برای  کلاسیک  بازنشستگی  صندوق‌های  و  سلامت 

است؛  جوان  نسل  دوش  بر  حمایتی  نهادهای  این  اصلی  بار  اما  است،  شده  ایجاد  آنها  فعالیت 

می‌کند.  تامین  را  بازنشستگان  مستمری  فعال،  نیروهای  توسط  بیمه  حق  پرداخت  درواقع، 

کاهش نسبت جمعیت شاغل به بازنشسته باعث شده است که بار بیشتری بر دوش نیروهای 

کشورها، بازنشستگی شهروندان خود را به تعویق بیاندازند. فعال قرار بگیرد و برخی 

این روند همچنین تاثیر قابل‌توجهی بر بودجه دولت‌ها وارد کرده و آنها را وادار می‌کند در شرایطی 

کمتری دارند، هزینه بیشتری در بهداشت و  کار فعال، درآمد مالیاتی  کاهش نیروی  که به‌خاطر 

درمان شهروندان سالمند هزینه کنند.

در این پرونده اقتصادی به بررسی ابعاد گوناگون سالمندی جمعیت و راهکارهایی که کشورهای 

دنیا درقبال آن اتخاذ کرده‌اند، می‌پردازیم.

استخدام نداریم

3236 انرژی‌های 
تجدیدپذیر در ایران

بازنشستگی 
ممنوع بودجه34۱۴۰۴
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انتهـای  تـا  نیرو  وزارت  سـوی  از  منتشرشـده  داده‌هـای  آخریـن  براسـاس 
ع ظرفیـت تولیـد انرژی‌هـای تجدیدپذیـر نصب‌شـده در  سـال 1403، مجمـو
کشـور معـادل 1/6 گیـگاوات بـوده کـه ایـن میـزان، تنهـا حـدود 1/7 درصد از 
کل ظرفیـت تولیـد برق در ایـران را شـامل می‌شـود. بررسـی رونـد توسـعه 
 ،1403 کـه در طـول سـال  ایـران نشـان می‌دهـد  انرژی‌هـای تجدیدپذیـر در 
ع انرژی‌ها افزوده شـده اسـت.  تنهـا حـدود 600 مـگاوات بـه ظرفیـت ایـن نـو
بنابرایـن، سـطح بهـره‌گیری از انرژی‌هـای تجدیدپذیـر در ایـران درمقایسـه 
بـا متوسـط جهانـی بسیـار پایین‌تـر بـوده و کشـور در ایـن زمینـه، در مراحل 

آغازیـن توسـعه قـرار دارد.

ضرورت حرکت به�سـمت تجدیدپذیرها
در دنیـای امروز بـا رشـد جمعیـت و گسـترش صنایـع، نیـاز بـه انرژی بیـش 
از هـر زمـان دیـگری احسـاس می‌شـود. در عیـن حـال، منابـع سـنتی انرژی 
آنهـا  از  بی‌رویـه  اسـتفاده‌  و  هسـتند  محـدود  طبیعـی  گاز  و  نفـت  ماننـد 
آب‌وهـوایی  تغییـرات  ماننـد  گسـترده‌ای  زیسـت‌محیطی  مشـکلات  بـه 
به‌عنـوان  تجدیدپذیـر  انرژی‌هـای  اسـت.  شـده  منجـر  هـوا  لودگـی  آ و 
، بیش‌ازپیش مورد  راهـکاری پایـدار بـرای تامیـن انرژی پـاک و پایان‌ناپذیـر
از  بهره‌بـرداری  و  گسـترش  امـا  گرفته‌انـد.  قـرار  جهـان  کشورهـای  توجـه 
ایـن انرژی نیازمنـد سـرمایه‌گذاری زیـاد و مسـاعد بـودن شـرایط آن اسـت. 
فسیلـی،  سـوخت  منابـع  محدودیـت‌  بـه  توجـه  بـا  و  اخیـر  سـال‌های  در 
ضرورتـی  ایـران  بـرای  تجدیدپذیـر  انرژی‌هـای  از  اسـتفاده  بـه‌سوی  گـذار 

می‌رسـد. نظـر  بـه  اجتناب‌ناپذیـر 

ی�هـای تجدید�پذیر از تولید برق جهان ژ سـهم انر
عدم‌تعـادل عرضـه و تقاضـای انرژی در ایـران، تمرکـز بـر توسـعه انرژی‌هـای 
تجدیدپذیـر به‌ویـژه خورشیـدی را افزایش داده اسـت. این رویکرد همسـو 
تولیـد  در  تجدیدپذیرهـا  سـهم  می‌دهـد  نشـان  کـه  اسـت  جهانـی  رونـد  بـا 
در  درصـد   ۳۰ از  بیـش  بـه   ۲۰۱۰ سـال  در  درصـد   19/5 حـدود  از  جهـان  برق 
سـال ۲۰۲۳ رسیـده و پیش‌بینـی می‌شـود تـا سـال ۲۰۳۰ از ۴۵ درصـد فراتـر 
رود. رشـد قابل‌توجـه تولیـد برق تجدید‌پذیرهـا در سـال‌های اخیـر به‌دلیـل 

توجـه ویـژه بـه انرژی خورشیـدی و بـادی اسـت.
)برق  آبی  برق  از  کل مصـرف برق جهـان  از  16 درصـد  2010 حـدود  در سـال 
تولیـدی توسـط سـدها(، حـدود 0/1 درصـد از طریـق خورشیـدی و 1/6 درصـد 
انرژی  بـرای  ایـن مقـدار   2023 امـا در سـال  تامیـن می‌شـد؛  بـادی  از طریـق 
برق آبی بـه 14/3 درصـد کاهـش یافتـه و برق تولیـدی از طریـق خورشیـدی 
و بـادی به‌ترتیـب بـه 5/4 درصـد و 7/8 درصـد افزایـش یافتـه اسـت. انتظـار 
مـی‌رود تـا سـال 2030 سـهم انرژی خورشیـدی به‌‌شـدت  افزایـش یابـد و بـه 

حـدود 16/1 درصـد تولیـد برق جهانـی برسـد.
سـرمایه‌گذاری در نیروگاه‌هـای خورشیـدی به‌دلیـل پیشـرفت در افزایـش 
سـرمایه‌گذاری  بـه  نیـاز  و  دولتـی  حمایت‌هـای  افزایـش  پنل‌هـا،  کارایی 
افزایـش اسـت.  آبی در حـال  یـا  اتمـی  بزرگ  نیروگاه‌هـای  بـه  کمتـر نسـبت 
ماننـد  گزینه‌هـایی  بـه  نسـبت  آن  زیسـت‌محیطی  پیامدهـای  همچنیـن، 
و  پرنـدگان  بـر  )تاثیـر  بـادی  توربین‌هـای  یـا  سـد(  )ایجـاد  آبی  نیروگاه‌هـای 
مسـائل بـصری( کمتـر اسـت؛ پنل‌هـای خورشیـدی بـدون صـدا یـا آلودگـی 

می‌کنـد. تسـهیل  را  آنهـا  توسـعه  مزایـا  ایـن  کـه  می‌کننـد،  کار 

باقر قائدی
کارشناس تحقیقات اقتصادی •  بانک خاورمیانه

انــرژی هــای تـجـدیـد پـــذیـر
در ایــــران
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ی�های تجدید�پذیر در ایران وضعیت انرژ
طـی  کـشور  در  برق  مصـرف  ناتـرازی  کـه  اسـت  آن  از  حاکـی  پیش‌بینی‌هـا 
تابسـتان سـال 1404 بـه رقمـی بالـغ بر 25 گیـگاوات خواهد رسیـد. این میزان 
مصـرف  اوج  زمـان  در  بخش‌هـا  تمامـی  مصرفـی  برق  یک‌سـوم  حـدود  در 

میشـود. زده  تخمیـن 
اگـر بنـا باشـد کـه ناتـرازی 25 گیگاواتـی بـا انرژی خورشیـدی جبـران شـود، بـه 

حـدود 18/2 میلیـارد دلار سـرمایه‌گذاری نیـاز داریـم.

سرمایه�گذاری موردنیاز جهت رفع ناترازی برق مصرفی ایران
کمتریـن   ، گازسوز ترکیبـی  سیـکل  نیروگاه  کـه  می‌دهـد  نشـان  محاسـبات 
میـزان سـرمایه‌گذاری اولیـه و کوتاه‌تریـن دوره بازگشـت سـرمایه را داراسـت. 
نکتـه قابل‌توجـه آن اسـت کـه بازدهـی متوسـط نیروگاه‌هـای سیـکل ترکیبـی 
در جهـان حـدود 60 درصـد بـوده، درحالی‌کـه این شـاخص در ایـران حدود 36 
، وابسـتگی نیروگاه‌هـای سیـکل ترکیبی به گاز  درصـد می‌رسـد. از جنبـه دیگـر
طبیعـی به‌عنـوان سـوخت اصلـی، خـود یک معضـل اساسـی در زمینه تامین 

انرژی در ایـران محسـوب می‌شـود.
نیازمنـد  بـادی،  یـا  خورشیـدی  نیروگاه‌هـای  بـا  ایـران  انرژی  ناتـرازی  رفـع 
دلار  میلیـارد   39 و   35 به‌ترتیـب  معـادل  بودجه‌هـایی  تخصیـص 
مسـتلزم  نه‌تنهـا  هسـته‌ای  نیروگاه  سـاخت  درمقابـل،  بـود.  خواهـد 
خورشیـدی  نیروگاه‌هـای  بـا  قیـاس  در  هنگفتـی  بسیـار  سـرمایه‌گذاری 
سـال   29 حـدود  نیـز  آن  سـرمایه  بازگشـت  دوره  بلکـه  اسـت،  بـادی  و 
انرژی،  تولیـد  گزینه‌هـای  سـایر  بـا  درمقایسـه  کـه  می‌انجامـد  بـه‌طول 

اسـت. طولانـی‌تری  بسیـار  زمـان 

ی خورشیدی در ایران چالش�های انرژ
 وابستگی به شرایط آب‌وهوایی و عدم‌استمرار تولید

در  تنهـا  برق  تولیـد  کـه  اسـت  ایـن  خورشیـدی  انرژی  ایـراد  بزرگ‌تریـن   
و  ابری  روزهـای  یـا  شـب‌ها  در  اسـت.  امکان‌پذیـر  خورشیـد  نور  حـضور 
بسیـار  تولیدشـان  یـا  ندارنـد  تولیـدی  عـملا  خورشیـدی  پنل‌هـای  بارانـی، 
کم اسـت. این وابسـتگی به روشـنایی روز و شـرایط جوی باعث می‌شـود 
کشورهـای  باشـد.  غیرمـداوم  و  پراکنـده  منبـع  یـک  خورشیـدی  انرژی  کـه 
انرژی  ذخیره‌سـازی  ازجملـه  راه‌حل‌هـایی  چالـش  ایـن  بـرای  مختلفـی 
در  برده‌انـد.  کار  بـه  را  بـادی  نیروگاه‌هـای  بـا  همزمـان  تولیـد  و  بـاتری  در 
ژاپـن  و  سـعودی  عربسـتان  همـچون  کشورهـا  از  برخـی  اخیـر  سـال‌های 
جهـت ذخیره‌سـازی برق پنل‌هـای خورشیـدی در روز به اسـتفاده از روش 
نور  اوج  در  تولیدشـده  برق  از  روش  ایـن  در  آورده‌انـد.  ‌ روی  الـکترولایزر 
آن در شـب  از  آب اسـتفاده می‌شـود و  از  آفتـاب جهـت تولیـد هیـدروژن 
در  پـاک  سـوخت  یـک  به‌عنـوان  کـه  می‌شـود  اسـتفاده  ابری  روزهـای  یـا 

اسـت. برق  بـه  قابل‌تبدیـل  مخصوصـی  ژنراتورهـای 
چالش‌های قیمت‌گذاری

بخـش انرژی، به‌ویـژه خورشیـدی، به‌شـدت وابسـته بـه تصمیمـات و ثبـات 
سیاسـت‌های حمایتی دولت اسـت و بی‌ثباتی، سـرمایه‌گذاران را دچار تردید 

خ خریـد تضمینـی و تاخیـر در  می‌کنـد. تغییـرات ناگهانـی در قوانیـن ماننـد نر
پرداخت‌هـا می‌توانـد پروژه‌هـای موجـود را بـا زیـان مواجه سـازد. علاوه‌براین، 
قیمت‌هـای یارانـه‌ای انرژی فسیلـی، رقابـت را بـرای خورشیـدی دشـوار کـرده 
و نیازمنـد اصلاح قیمـت یـا مشوق‌هـای معـادل اسـت؛ لـذا موفقیـت ایـن 
پروژه‌هـا علاوه‌بـر فنـاوری، نیازمنـد بسترسـازی اقتصـادی، قوانیـن پایـدار و 

رفـع تضـاد منافـع دولـت اسـت.
هزینه اولیه بالا و فناوری وابسته به واردات

هزینه اولیه بالای تجهیزات خورشیدی، با وجود هزینه پایین در بلندمدت، 
ماننـد  درحال‌توسـعه  کشورهـای  در  به‌خصـوص  اسـت،  بزرگ  مانـع  یـک 
ایـران و بـرای خانوارهـای کم‌درآمـد کـه قیمـت تجهیـزات نسـبت بـه درآمدهـا 
پنل‌هـای پیشـرفته  و  فنـاوری  واردات  بـه  بالاسـت. علاوه‌برایـن، وابسـتگی 
از کشورهـای صنعتـی، توسـعه انرژی خورشیـدی را در معـرض ریسـک‌هایی 
بـرای  تلاش‌هـایی  هرچنـد  می‌دهـد،  قـرار  ارزی  نوسـانات  و  تحریم‌هـا  ماننـد 

بومی‌سـازی ایـن فنـاوری نیـز در حـال انجـام اسـت.
بازده وابسته به موقعیت و نگهداری

عملکـرد پنل‌هـای خورشیـدی به‌‌شـدت تحت‌تاثیـر عوامـل محیطـی اسـت؛ 
پنـل،  آلودگـی سـطح  یـا  گردوغبـار  و  کاهـش می‌دهـد  را  راندمـان  بـالا  دمـای 
تولیـد برق را کـم می‌کنـد، لـذا تمیـزکاری دوره‌ای )به‌ویـژه در مناطـق غبارآلـود 
ایـران( ضروری اسـت. علاوه‌برایـن، زاویـه و جهـت نصب صحیـح پنل‌ها برای 
انرژی  از  بهینـه  بهره‌بـرداری  درنتیجـه،  اسـت؛  حیاتـی  انرژی  حداکثـر  جـذب 
خورشیـدی نیازمنـد دانـش فنـی بـرای طراحـی، نصـب و نگهـداری مناسـب 
، امـا از اتصـال بـه شـبکه برق  اسـت، کـه هرچنـد از نیروگاه‌هـای بزرگ سـاده‌تر

سـنتی پیچیده‌تـر محسـوب می‌شـود.
 چالش بازیافت و پایان عمر پنل‌ها

پنل‌هـای خورشیـدی حـدود ۲۵ سـال عمـر مفیـد دارنـد و پـس از آن حجـم 
بزرگـی از پسـماند تولیـد می‌کننـد. ایـن پنل‌هـا حـاوی مـواد مختلفـی ازجملـه 
باعـث  می‌توانـد  آنهـا  غیراصولـی  دفـع  کـه  هسـتند  نیمه‌رسـاناها  و  فلـزات 
انرژی  از  اسـتفاده  رشـد  بـه  توجـه  بـا  لـذا  شـود.  زیسـت  محیـط  آلودگـی 
پنل‌هـای  ایـن  بازیافـت  بـرای  موثـر  زیرسـاخت‌های  ایجـاد  خورشیـدی، 
زیسـت‌محیطی  چالـش  یـک  مسـاله  ایـن  اسـت.  ضروری  امری  مسـتعمل 
بـرای  سـرمایه‌گذاری‌هایی  و  پژوهش‌هـا  هرچنـد  اسـت،  آینـده  در  بالقـوه 
بهبـود فرآیندهـای بازیافـت در حـال انجـام اسـت تـا ایـن مشـکل بـه حداقـل 

شـود. تضمیـن  خورشیـدی  انرژی  پایـداری  و  برسـد 

نیروگاه شاخص
خورشیدی

نیروگاه بادی 
)خشکی(

نیروگاه سیکل 
نیروگاه اتمیترکیبی گازی

خ بازدهی )درصد( 22356090نر

) 353929200ارزش سرمایه‌گذاری موردنیاز )میلیارد دلار

بازگشت سرمایه با احتساب هزینه استهلاک و 
1511629سوخت )سالانه(
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دولت‌هـا  دغدغه‌هـای  از  یکـی   ، کار سـن  افزایـش  و  جـوان  جمعیـت  کاهـش 
در زمـان ماسـت. مـا ایرانیـان در چنـد سـال اخیـر ایـن مسـاله را از دولتمـردان 
بسیـار شـنیده‌ایم امـا این مشـکل فقط به کشـور ما محدود نبـوده و در جهان 
گسـترش پیـدا کـرده اسـت. در ایـن یادداشـت، ضمـن بررسـی ابعـاد و عواقـب 

سـالمندی جمعیـت جهـان بـه راهکارهـای دولت‌هـا درقبـال آن می‌پردازیـم.

بیم و امید سالمندی جمعیت
به‌طور خلاصه دلایل سالمندی جمعیت را در دو دسته می‌توان خلاصه کرد:

خ باروری و تولد 1( افزایش امید به زندگی و متوسط طول عمر 2( کاهش نر

1( افزایش امید به زندگی 
یکـی از اصلی‌تریـن دلایـل سـالمندی جمعیـت، افزایـش متوسـط طول عمـر 
بـا پیشـرفت‌های پزشـکی و بهبـود شـرایط بهداشـتی اسـت. در کنـار افزایـش 
پیشـگیری و کاهـش ابـتلا بـه بیماری‌هـا، بسیـاری از بیماری‌ها که پیش‌تر منجر 
بـه مرگ‌ومیـر می‌شـدند، هم‌اکـنون قابل‌درمـان یا حداقل قابل‌کنترل هسـتند. 
آمارهـای بانـک جهانـی امیـد بـه زندگـی در ایـران نیـز رونـد افزایشـی  براسـاس 

داشـته و از 40 سـال در سـال 1339 بـه حـدود 75 سـال در سـال 1401 رسیـده 
اسـت؛ یعنـی در یـک دوره حـدودا 60 سـاله تقریبـا 2 برابـر شـده اسـت.

بررسی هرم جمعیتی نیز نشان می‌دهد در سال 1401 جمعیت 30 تا 34 ساله 
بیشـترین فراوانی را دارد. این جمعیت که در پایان جوانی و شروع میانسـالی 

، در گروه سالمندان قرار خواهند گرفت. هستند در سال‌های نه‌چندان دور

خ باروری 2( کاهش نر
خ بـاروری باتوجـه بـه  دیگـر عامـل موثـر بـر سـالمندی جمعیـت، کاهـش نر
عوامـل اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی اسـت. شـهرنشینی و صنعتی‌شـدن 
و همچنیـن افزایـش دسترسـی بـه تحـصیلات، میانگیـن سـال‌های تحصیـل 
را افزایـش داده اسـت. بـه‌طور معـمول بـا افزایـش آموزش و تحـصیلات کـه 
به‌نوعی سـرمایه‌گذاری در نیروی انسـانی تلقی می‌شـود، مشارکت اقتصادی 

و بـه‌طور خـاص، مشـارکت اقتصـادی زنـان افزایـش می‌یابـد.
 به‌دنبـال افزایـش سـطح تحـصیلات و مشـارکت اقتصـادی زنـان، ترجیحـات 
آنها درباره ازدواج و فرزندآوری نیز تغییر می‌کند و این تغییر معمولا به‌سمتی 
خ مشـارکت  نر ایـران،  در  اینکـه  بـا  کاهـش می‌دهـد.  را  فرزنـدآوری  کـه  اسـت 
اقتصـادی زنـان در مقایسـه بـا متوسـط‌های جهانی پایین‌تر اسـت امـا در طول 

خ بـاروری تقریبـا همسـو بـا دیگـر نقـاط جهـان کاهـش یافتـه اسـت. زمـان، نر
براسـاس آمارهای برنامه پیشـرفت و توسـعه ملل متحد )UNDP( میانگین 
سـال‌های تحصیـل در ایـران در سـال 1369 حـدود 6 سـال و در سـال 1401 
حدود 11 سـال بوده اسـت. میانگین سـال‌های تحصیل زنان در این دوره از 

5 سـال بـه 11 سـال رسیـده و بیـش از 2 برابـر شـده اسـت.
خ بـاروری براسـاس داده‌هـای بانـک جهانی از سـال 1339 تا 1401  همچنیـن نر
خ بـاروری  در یـک رونـد نزولـی قـرار داشـته و از 7 بـه 1/74 رسیـده اسـت. نر
بـاروری خـود، چنـد  بـه‌طور متوسـط هـر زن در طول دوران  نشـان می‌دهـد 

فرزنـد بـه دنیـا مـی‌آورد.

تصویری از یک اقتصاد سالمند
بـازه سـنی جمعیـت فعـال، عرضـه  از  افـراد  بـا سـالمندی جمعیـت و خروج 
نیروی کار کاهـش پیـدا می‌کنـد و بـه‌طور کلـی، اقتصـاد بـا کمبـود نیروی کار 
مواجـه خواهـد شـد. به‌این‌ترتیـب بـا کاهـش نیروی انسـانی به‌عنـوان یکی از 

عوامـل تولیـد، رشـد اقتصـادی کنـد می‌شـود یـا کاهـش می‌یابـد. 

مریم علم الهدی
روزنامه نگار اقتصادی

بازنشستگی ممـنوع
�پیامدهای اقتصادی سالمندی جمعیت
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خ‌هـای پاییـن  موسسـه مک‌کیـنزی هشـدار می‌دهـد کـه درصورت تـداوم نر
از کشورهـا  بـه زندگـی، سـاختار اقتصـادی بسیـاری  افزایـش امیـد  بـاروری و 
بـا فشـارهایی جـدی مواجـه خواهـد شـد. بـا رونـد کنونـی، رشـد سـالانه تولیـد 
 ۲۰۵۰ سـال  تـا  چیـن  و  توسـعه‌یافته  کشورهـای  در  سـرانه  داخلـی  ناخالـص 
بـه‌طور متوسـط 0/4 واحـد درصـد کاهـش خواهـد یافـت. در برخـی کشورهـا 

ایـن افـت می‌توانـد تـا 0/8 واحـد درصـد نیـز برسـد.
سـاختار سـنی جوامـع نیـز به‌شـکل قابل‌توجهـی دگـرگون خواهـد شـد. اگـر در 
گذشته ساختار جمعیت به‌صورت هرمی با قاعده‌ای وسیع از جوانان و قله‌ای 
محـدود از سـالمندان بـود، اکـنون در حـال تبدیـل شـدن بـه سـاختاری سـتونی 
و حتـی شـلغمی اسـت کـه در آن، سـهم سـالمندان از جوانـان بیشـتر می‌شـود. 
و  توسـعه‌یافته  اقتصادهـای  )شـامل  اول"  "موج  بـه  موسـوم  کشورهـای  در 
بـه  کار  نفـر در سـن  کـه در سـال ۱۹۹۷ حـدود 9/4  چیـن(، نسـبت پشـتیبانی 
اکـنون بـه 6/5 نفـر رسیـده اسـت. نسـبت پشـتیبانی  ازای هـر سـالمند بـود، 
کـه نسـبت شـاغلان  بازنشسـتگی اسـت  از متغیرهـای جمعیتـی نظـام  یکـی 
بـه بازنشسـتگان را نشـان می‌دهـد. براسـاس گـزارش مک‌کیـنزی پیش‌بینـی 
می‌شـود نسـبت پشـتیبانی تـا سـال ۲۰۵۰ بـه حـدود ۲ نفـر کاهـش یابـد. ایـن 
تغییر، بار مالی قابل‌توجهی بر دوش نیروی کار باقی‌مانده به‌ویژه در حوزه‌های 

بازنشسـتگی، مراقبـت بهداشـتی و حمایـت اجتماعـی خواهـد گذاشـت.
حـدود  سـال   ۵۰ بـالای  افـراد   ،۲۰۵۰ سـال  تـا  می‌کنـد  پیش‌بینـی  مک‌کیـنزی 
۳۷ درصـد از کل سـاعات کاری را در کشورهـای موج اول بـه خـود اختصـاص 
درصـد   ۱۷ فقـط   ۱۹۹۷ سـال  در  سـهم  ایـن  کـه  اسـت  حالـی‌  در  ایـن  دهنـد؛ 
اشـتغال،  سیاسـت‌های  بازطراحـی  ضرورت  به‌معنـای   ، تغییـر ایـن  بـود. 
آموزش‌هـای مهارتـی و نیـز تعریـف مجـدد نقش و سـن بازنشسـتگی اسـت.
الگوی مصرف نیز در اقتصادهای سـالمند به‌طور قابل‌توجهی تغییر می‌کند. 
برآورد می‌شود سالمندان تا سال ۲۰۵۰ حدود یک‌چهارم کل مصرف جهانی را 
بـه خـود اختصـاص دهند. این سـهم در کشورهای توسـعه‌یافته بـه ۳۱ درصد 
خواهـد رسیـد. افزایـش تقاضـا بـرای خدمـات سلامـت و مراقبت‌هـای خانگـی 
آموزش و تفریحـات جوانـان،  برابـر کاهـش مصـرف در حوزه‌هـایی ماننـد  در 
بایـد ترکیـب تولیـد، واردات و  کـه  بـرای سیاسـتگذاران اسـت  چالشـی دیگـر 

توزیـع منابـع را متناسـب بـا ایـن الگـو بازتنظیـم کنند.
نیـز  جمعیـت  کاهـش  پدیـده  بـا  جمعیـت  سـالمندی  کشورهـا،  برخـی  در 
تـا  کـشور   ۲۶ جمعیـت  می‌دهـد  هشـدار  مک‌کیـنزی  اسـت.  شـده  همـراه 
پایـان قرن، حداقـل یک‌سـوم کاهـش خواهـد یافـت. تـا آن زمـان جمعیـت 
چیـن، لهسـتان و کره‌جـنوبی ممکـن اسـت نصـف شـود. کاهـش هم‌زمـان 
کشورهـا  ایـن  اقتصـاد  آینـده  وابسـته،  جمعیـت  افزایـش  و  انسـانی  نیروی 
تـا سیاسـت‌های رفاهـی،  بـازار مسـکن گرفتـه  از  را در بخش‌هـای گونـاگون 

داد. خواهـد  قـرار  تحت‌تاثیـر  آموزش  و  مالیات‌سـتانی 

اکسیر جوانی اقتصاد
کشورهـای گونـاگون بـرای مقابلـه بـا سـالمندی جمعیـت بـه سیاسـت‌های 
باشـد.  غیرمالـی  یـا  مالـی  می‌توانـد  کـه  آورده‌انـد  روی  فرزنـدآوری  تشویقـی 
مـواردی همـچون حمایت‌هـای مالـی و اعطای تسـهیلات ازدواج و فرزندآوری 
در ایـن گروه قـرار می‌گیرنـد. حمایت‌هـای غیرمالـی نیـز شـامل افزایـش طول 

دوره مرخصـی زایمـان و مرخصـی مشـابه بـرای پـدران هسـتند.
فرزنـدآوری،  تشویقـی  سیاسـت‌های  اثرگـذاری  تقویـت  بـرای  کشورهـا  برخـی 
مجموعه‌ای از اقدامات مالی و غیرمالی را در پیش گرفته‌اند. دولت مجارستان 
برای خانواده‌هایی که فرزند سوم به دنیا می‌آورند، تا ۳۰ هزار یورو از وام مسکن‌ 
را مشـمول بخشـودگی می‌کنـد. همچنیـن مادرانـی کـه چهـار فرزنـد یـا بیشـتر 
دارند، معافیت کامل مالیاتی خواهند داشـت. از سـال ۲۰۲۰، وام بدون‌بهره ۳۳ 
هـزار یورویی بـه زوج‌هـای جـوان اعطـا می‌شـود کـه درصورت تولـد فرزنـد دوم و 
سوم، بخش قابل‌توجهی از وام بخشوده می‌شود. مجارستان خدمات درمان 
نابـاروری را نیـز بـه‌صورت رایـگان ارائـه می‌دهـد و دوره‌هـای مرخصـی زایمـان و 

حمایـت از مراقبـت از کـودکان را نیـز گسـترش داده اسـت. 

در  فرزنـدآوری  مالـی  بـار  کاهـش  بـرای  حمایتـی  سیاسـت‌های  اسـترالیا  در 
نظـر گرفتـه شـده اسـت؛ ماننـد پرداخـت کمک‌هزینـه تولـد فرزنـد تـا سـقف 
۵۶۰۰ دلار اسـترالیا، ۱۸ هفتـه مرخصـی زایمـان بـا حداقـل دسـتمزد، امـکان 
درخواسـت سـاعات کاری انعطاف‌پذیـر بـرای والدیـن و کمک‌هزینـه مراقبت 

از کـودک تـا ۸۵ درصـد از هزینه‌هـا بـرای خانواده‌هـای کم‌درآمـد.
چیـن کـه سـال‌ها بـا سیاسـت‌های تک‌فرزندی برای کنترل جمعیت شـناخته 
خ  می‌شـد، در سـال‌های اخیـر بـا رشـد سریـع جمعیـت سـالمند و کاهـش نر
تک‌فرزنـدی،  سیاسـت  گذاشـتن  کنـار  از  پـس  اسـت.  شـده  مواجـه  بـاروری 
حـالا خانواده‌هـا بـه داشـتن دو و سـه فرزنـد تشویـق می‌شـوند. امـا، به‌دلیـل 
بـاروری همچنـان پاییـن باقـی مانـده  خ  فشـارهای اقتصـادی و اجتماعـی، نر
بـه  را  مشوق‌هـا  از  مجموعـه‌ای  چیـن  وضعیـت،  ایـن  بـه  پاسـخ  در  اسـت. 
تولـد  بـرای  مالـی  کمک‌هزینـه  شـامل  مشوق‌هـا  ایـن  اسـت.  گذاشـته  اجـرا 
اجـاره ترجیحـی  ارائـه وام مسـکن و  زایمـان،  افزایـش مرخصـی  فرزنـد سـوم، 
بـه خانواده‌هـای دارای چنـد فرزنـد اسـت. ایـن سیاسـت‌ها در گرو تغییـرات 
جدی‌تری در سـبک زندگی شـهری، هزینه‌های آموزش و اشـتغال زنان است.

پذیرش سالمندی جمعیت
حـال  در  موقـت  بـه‌طور  دولت‌هـا  جمعیـت،  افزایـش  تشویـق  به‌مـوازات 
از  برخـی  کاهـش جمعیـت هسـتند.  اقتصـادی  تاثیـرات  کنـترل  بـرای  تلاش 
آنهـا افزایـش سـن بازنشسـتگی را به‌عنوان یک اقـدام اصلاحی در این زمینه 
اجـرا کرده‌انـد در ایـران نیز قانون جدید سـن بازنشسـتگی از سـال جاری اجرا 
خواهـد شـد کـه براسـاس آن، بـا افزایـش دوره بیمه‌پـردازی از 30 به 35 سـال 
سـابقه، سـن بازنشسـتگی مـردان بـه 62 و سـن بازنشسـتگی زنـان بـه 55 

سـال افزایـش پیـدا کـرد.
با این حال برخی از صاحب‌نظران افزایش سـن را نه یک اصلاح اساسـی بلکه 
اقدامـی بـرای بـه تعویـق انداختـن چالش‌هـای نظـام بازنشسـتگی می‌داننـد. 
به‌این‌ترتیب سایر اقداماتی که ناترازی مالی صندوق‌ها را برطرف می‌کنند را در 
اولویت‌هـای بـالاتری قـرار می‌دهند؛ مواردی همـچون تغییر روش تامین مالی 
نظـام بازنشسـتگی و نیـز انتقال بـه نظام اندوخته‌گذاری برخـی از این اقدامات 
هسـتند. در نظـام اندوختـه، پرداختـی کـسورات فـرد در حسـاب شـخصی او 
ثبـت می‌شـود و میـزان اندوختـه او بـه مرور زمـان و به‌دلیـل سـرمایه‌گذاری 
افزایـش می‌یابـد. بنابرایـن در ایـن نظـام تامیـن مالـی بازنشسـتگی، تغییـرات 

جمعیتـی و کاهـش ورودی، صندوق‌هـا را بـه چالـش نخواهـد کشیـد.
اینکـه  نخسـت  اسـت؛  قابل‌جبـران  راهـکار  سـه  از  نیـز  کار  نیروی  کاهـش 
کشورهـا بتواننـد بهـره‌وری را بـه‌طور چشـمگیری افزایش دهنـد و دوم اینکه 
سـاعات کاری هفتگـی بیـن یـک تـا پنـج سـاعت افزایـش یابـد. راهـکار سـوم، 
جـذب مهاجـر و نیروی کار خارجـی اسـت کـه بـا توجـه بـه سـاختار اقتصـادی و 

ملاحظـات فرهنگـی- اجتماعـی کشورهـا در نظـر گرفتـه شـود.
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بانک‌هـا  اردیبهشـت   ۱۷ در  مـرکزی  بانـک 
افتتـاح  )ماننـد  خـود  خدمـات  کـرد  مکلـف  را 
را  چـک(  دسـته  صـدور  و  بانکـی  حسـاب 
نشـانی  ح  شر یـا  کدپسـتی  دریافـت  بـا  صرفـا 
اقامتـگاه  بـه  مربـوط  ج‌شـده  در یکتـای 
املاک  سـامانه  در  کـه  متقاضیـان  اصلـی 
ارائـه  اسـت،  شـده  ثبـت  کـشور  اسـکان  و 
اجـرایی  نهادهـای  دسـتگاه‌ها،  کلیـه  کننـد. 
اسـتعلامات  بایـد  آنهـا  زیرمجموعه‌هـای  و 
متقاضیـان  سـکونت  و  اقامـت  موردنیـاز 
ملـی  سـامانه  ازطریـق  را  بانکـی  خدمـات 
دهنـد.  انجـام  کـشور  اسـکان  و  املاک 
سـامانه  در  عدم‌خوداظهـاری  درصورت 
خدمـات  ارائـه  از  مرتبـه،  دو  از  پـس   ، مـذکور

شـد. خواهـد  خـودداری 

ســکونـتـی اطـلاعــــات  بـه  بـانــکی  خــدمــــات  ارائــــه  الــــزام 

خــاورمیـــانه بانــک  اجـتـمــاعـی  مســـئولـیت  گــــزارش 

تسهیلات  متقاضیان،  به  ریال  میلیارد   ۷۸۰۴ از  بیش  درمجموع  خود،  اجتماعی  مسئولیت  از  بخشی  به  عمل  بـرای   ۱۴۰3 سال  در  خاورمیانه  بانک 
کرد. اعطا  را  ازدواج 

۵۰۲ میلیارد ریال به متقاضیان، پرداخت شده است. به‌عنوان تسهیلات فرزندآوری در این بازه زمانی، بیش از
علاوه‌براین، در این سال با هدف تسهیل ازدواج و فرزندآوری، بیش از ۱۵۸۷ مـیلــیـارد ریــال وام ودیعــه مسـکن به افـراد واجــد شــرایط اعطا شده است.

ح بوده است: در دو ماه ابتدایی 1404 نیز تسهیلات مسئولیت اجتماعی اعطاشده توسط بانک خاورمیانه به این شر

• تسـهیلات ازدواج:	
• بیـش از ۷۶۲ میلیارد ریـال	
• تسـهیلات فرزندآوری:	
• بیـش از ۳۵ میلیارد ریـال	
• تسـهیلات ودیعه مسـکن:	
• بیـش از ۱۰۵ میلیارد ریـال	

تلاش برای نوروزی بهتری
به‌منظور ایفای مسـئولیت اجتماعی، بانک خاورمیانه همانند 
نشریـه  پیشیـن  شـماره  در  )کـه  گذشـته  سـال‌های  و  ماه‌هـا 
گزارش آن ارائه شد( در اسفندماه 1403 نیز اقدامات گوناگونی 

انجـام داده اسـت. ایـن اقدامـات عبارتنـد از:
• حمایـت مالـی از موسسـه خیریـه مشـفقین مهرگسـتر بـرای 	

تهیـه بسـته معیشـتی نوروز
• بسـته 	 تهیـه  بـرای  سالم  نیکـوکاری  بنیـاد  از  مالـی  حمایـت 

نـوروز معیشـتی 
• حمایـت مالـی از بنیـاد دسـت‌های مهربـان بـرای تهیه بسـته 	

معیشـتی نوروز
• دانشـکده 	 نکوداشـت  آییـن  برگـزاری  از  مالـی  حمایـت 

تهـران دانشـگاه  مدیریـت 
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"سـاتنا"،  دسـتورپرداخت‌های  مبلـغ  کـف 
میلیـارد  یـک  بـه  ریـال  میـلیون  پانصـد  از 
دسـتور  سـقف  و  یافـت  افزایـش  ریـال 
میلیـارد  یـک  از  "پایـا"،  پرداخت‌هـای 
یـک  در  ریـال،  میلیـارد  دو  بـه  ریـال 
کـرد.  پیـدا  افزایـش  ‌پرداخت  دسـتور
"پـل"  دسـتورپرداخت‌های  روزانـه  سـقف 
بـرای  ریـال  میـلیون  یک‌صـد  از  بـرای  نیـز 
پانصـد  بـه  غیرحـضوری  تراکنش‌هـای 
تراکنش‌هـای  بـرای  و  ریـال  میـلیون 
حـضوری از یک‌صـد و پنجـاه میـلیون ریال 

یافـت. افزایـش  ریـال  میلیـارد  یـک  بـه 

بانـک مـرکزی اسـتفاده از ابـزار بـرات الکترونیکـی زنجیـره 
اتـاق  را در بسـتر  اعتبـاری معـاملات  بـرای تسویـه  تولیـد 
ایـن  کـرد.  فراهـم  ایـران  کالای  بورس  شـرکت  پایاپـای 
زنجیـره  مالـی  تامیـن  ابزارهـای  توسـعه  هـدف  بـا  اقـدام 
مولـد  فعالیت‌هـای  به‌سـمت  نقدینگـی  هدایـت  تولیـد، 
اقتصـادی  بنگاه‌هـای  مالـی  تامیـن  تسـهیل  و  اقتصـادی 

اسـت. شـده  اتخـاذ 

طبـق اعلام بانـک مـرکزی درصورتی‌کـه بخشـی از مبلـغ چـک در حسـاب جاری 
صادرکننـده موجـود باشـد، صادرکننـده می‌توانـد با واریز مابقـی مبلغ کسری 
بـه حسـاب و درخواسـت مسدودسـازی کل مبلـغ چـک، سـوءاثر را رفـع کنـد. 
ایـن اصلاحـات بـا هـدف حمایـت از فعـالان اقتصـادی و کاهـش فشـار مالـی 

بـر صادرکننـدگان چـک صورت گرفته‌ اسـت.

اعمـال  بـه  را  کـشور  بانک‌هـای  بخشـنامه‌ای،  صـدور  بـا  مـرکزی  بانـک 
درصورت  اقتصـادی  فعـالان  و  تجـار  بـرای  بانکـی  خدمـات  در  محدودیـت 
عدم‌بازگشـت ارز حاصـل از صـادرات، ملـزم کـرد. مصوبـه مـذکور از تاریـخ 

اسـت. شـده  لازم‌الاجـرا  خردادمـاه  سـوم 

تنا، پایا و پل افزایش محدوده انتقال وجه بین�بانکی سا

تسویه اعتباری تولید در  استفاده از برات الکترونیکی زنجیره 

محدودیت بانکی درصورت عدم�بازگشت ارز صادراتتسهیل در فرآیند رفع سوءاثر از چک�های برگشتی
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»تورم نوعـی مالیـات اسـت؛ مالیاتـی که درنهایت همـه باید آن را پرداخت کنیم.«
لودویگ فون میزس

تــــورم در خــــدمــــت
دولــت هــا
مروری بر دیدگاه های
لـودویـگ فـون میزس

تصویرسازی: آرین آقابیگی

یشـی  اتر اقتصـاددان   ،)Ludwig von Mises( میـزس  فـون  لودویـگ 
موثرتریـن  و  آخریـن  از  یکـی  یش-مجارسـتان،  اتر امپراتـوری  زمـان  در 
اقتصـادی  عقایـد  تاریـخ  در  یشـی"  اتر اقتصـادی  "مکتـب  نماینـدگان 
در  فـکری  مکتـب  ایـن  مجـدد  شـکوفایی  در  پررنگـی  نقـش  کـه  اسـت 
تالیفـات  میـزس  کـرد.  ایفـا  یـکا  آمر متحـده  ایـالات  در  میلادی   1930 دهـه 
اعتبـار  و  پـول  یـه  "نظر کتـاب  آنهـا،  مهم‌تریـن  از  یکـی  و  دارد  گوناگونـی 
میلادی   1912 سـال  در  کـه  اسـت   ")The Theory of Money and Credit(
نگاشـته شـده اسـت. گرچـه بیـش از یکصـد و ده سـال از تالیـف ایـن کتـاب 
مسـائل  برخـی  شـده،  ح  مـطر آن  دربـاره  متفاوتـی  نظرهـای  و  نقـد  و  گذشـته 
موردبحـث در آن در دنیـای امروز نیـز بسیـار ملمـوس و قابل‌تامـل اسـت. 
میـزس در ایـن کتـاب ضمن اشـاره به شـکل‌ها و ویژگی‌های پول، به بررسـی 
ابزارهـای  از  یکـی  کـه  می‌پـردازد   )Inflationism( تورم‌گـرایی  پولـی  سیاسـت‌ 
مرسـوم در دسـت دولت‌هـا بـرای تامیـن مالـی هزینه‌هـای عمومـی اسـت. او 
معتقـد اسـت مهم‌تریـن امکانـی کـه سیاسـت پولـی در اختیـار دولـت قـرار 
داده، قـدرت و تاثیرگـذاری اسـت کـه ایـن نهـاد در انتخـاب پـول رایـج در یـک 
پـول  از  دولتـی  انحصـارزدایی  کتـاب  در  ع  موضـو ایـن  دارد.  اقتصـادی  نظـام 
)The Denationalisation of Money( نیـز توسـط یکـی از شـاگردان میزس، 

اسـت. شـده  بررسـی  به‌تفصیـل   )Friedrich Hayek( هایـک  فردریـش 

کشورهـا،  رایـج  پول  انتخـاب  در  دولت‌هـا  قـدرت  بـه  اشـاره  ضمـن  میـزس 
اشـاره می‌کنـد کـه تغییـر نظـام پولـی ازسوی دولت‌هـا و بـه فـراخور همخوانـی 
صورت  آنهـا  پولـی  سیاسـت‌های  بـا  پولـی  نظام‌هـای  عدم‌همخوانـی،  یـا 
می‌گیـرد. او درادامـه بـه تورم‌گـرایی به‌عنـوان یکـی از ابزارهـای سیاسـت پولـی 

ح زیـر اشـاره می‌کنـد.  بـا شر
به‌زبـان سـاده، تورم‌گـرایی یـک سیاسـت پولـی اسـت کـه هـدف آن افزایـش 
حجـم پول اسـت؛ ایـن سیاسـت بـدون اینکـه بـه کاهـش قـدرت خریـد پول 
توجـه کنـد، بـه‌ چـاپ بی‌رویـه پول بـدون پشـتوانه )Fiat Money( می‌پـردازد. 

از دیـد تورم‌گرایـان، فراوانـی پول )بـدون پشـتوانه( یعنـی ثروت.
بـر  آن  تورمـی  آثـار  قـبول  ضمـن  سیاسـت،  ایـن  طرفـداران  از  دیـگری  دسـته 
نتیجـه چـاپ  ( در  ارز خ  نر )افزایـش  ارزش پول ملـی  کاهـش  کـه  باورنـد  ایـن 
پول منجـر بـه ارزان شـدن کالاهـای داخلـی نسـبت بـه کالاهـای خارجـی شـده 
و درنهایـت بـه افزایـش صـادرات و کاهـش واردات می‌انجامـد و ایـن امـر بـه 
معنـی تقویـت تولیـد داخلـی اسـت. البتـه در ایـن دیـدگاه، اصـل رقابت‌پـذیری 
و مقبولیـت کالاهـا و خدمـات داخلـی در بازارهـای بین‌المللـی در نظـر گرفتـه 
نشـده اسـت. امـا دسـته سـوم هـواداران سیاسـت تورم‌گـرایی، ایـن سیاسـت 

کـه در شـرایط اضطـراری  ابـزاری در اختیـار دولت‌هـا برشـمرده‌اند  را به‌عنـوان 
بتواننـد از آن بهره‌منـد شـوند. شـواهد تاریخـی نشـان می‌دهـد دولت‌هـا در 
بزنگاه‌هـای تاریخـی ماننـد جنگ‌هـا و نابسـامانی‌های اجتماعـی بـرای تامیـن 
مالـی هزینه‌هـای خـود به‌جـای اسـتفاده از روش‌هـای مـدرن )ماننـد افرایـش 
بـه روش سـومی تحت‌عنـوان  اوراق(  انتشـار  ‌طریـق  از اسـتقراض  یـا  مالیـات 
چـاپ پول روی می‌آورده‌انـد؛ روشـی کـه بـه لطـف قـدرت انحصـاری دولت‌ها در 
انتشـار پول رایـج برایشـان فراهـم شـده اسـت. ایـن روش بیـش از اینکـه یک 

اقـدام اقتصـادی باشـد، اقدامـی سیاسـی اسـت.
دولتمـردان انگلسـتان در دوره جنـگ جهانـی به‌رغـم التـزام شـدید بـه یـک 
نظـام پولـی سـالم، به‌دلیـل شـرایط جنگی، بـرای تامیـن هزینه‌ها، چاپ پول 
باتوجه‌بـه  مالیـات  افزایـش  دادنـد.  ترجیـح  مالیات‌سـتانی  گسـترش  بـه  را 
دولـت  دیگـر  سوی  از  و  بـود  دشـوار  ضعیـف  اقشـار  بـرای  جنگـی  شـرایط 
هزینـه  محلـی  چـه  در  را  مالیـات  کـه  بـود  روبـه‌رو  پرسـش  ایـن  بـا  همـواره 
دشـواری‌های  نیـز  جنگـی  شـرایط  در  سـرمایه‌داران  از  اسـتقراض  می‌کنـد. 
خـود را داشـت. بنابرایـن، دولـت انگلسـتان بـا چـاپ پول بـدون پشـتوانه 
از  ناشـی  تورم  ایجـاد  از  پـس  و  پرداخـت  مالـی هزینه‌هـای خـود  تامیـن  بـه 
می‌کـرد  منحـرف  تولیدکننـدگان  بـه  را  جامعـه  آحـاد  توجـه  سیاسـت،  ایـن 
کـه  یعنـی صاحبـان صنایـع  گروه دوم  از  نیـز  و درنهایـت مالیـات بیشـتری 

کـرد.  دریافـت  بودنـد،  محدودتـر  طبیعتـا 
مالـی  تامیـن  علاوه‌بـر  کـه  دولت‌هاسـت  بـرای  موهبتـی  پول  چـاپ  انحصـار 
هزینه‌ها، کمک می‌کند از رویارویی مستقیم با افراد جامعه مصون بمانند. 
میـزس توضیـح می‌دهـد کـه بروز تورم‌هـای طولانـی حالتـی را پیـش مـی‌آورد 
آن افـراد یـک بی‌پولـی محسـوس را تجربـه می‌کننـد، غافـل از اینکـه  کـه در 
عامـل آن فراوانـی و چـاپ بی‌رویـه پول اسـت. او توضیـح می‌دهـد ازآنجاکـه 
ج خـود )تقاضـا بـرای پول(  افـراد برنامـه‌ریزی بـرای مانـده‌پول نقـد بـرای مخـار
را براسـاس قیمت‌هـای گذشـته انجـام می‌دهنـد، تورم‌هـای طولانـی همـواره 
آنهـا را بـه سـمت نگهـداری کمتـر پول نقـد و خریـد بیشـتر سوق می‌دهـد؛ 
ج از قیمت  حتـی خریـد آنچـه کـه امروز بـه آن نیاز ندارند یا خریـد کالاهایی خار

واقعـی و بـازاری آنهـا بـرای حفـظ ارزش دارایی‌هـای خـود.
مبـادلات  در  را  خـود  مقبولیـت  و  رسـمیت  تورمـی،  شـرایط  در  رایـج  پول 
بازارهـایی  بـه  افـراد  هجـوم  ایـران،  اقتصـاد  در  می‌دهـد.  دسـت  از  روزانـه 
از  ناشـی  شـوک‌های  و  خـودرو  ماننـد  کالاهـایی  و  خارجـی  ارزهـای  ماننـد 
از نتایـج تامیـن مالـی غیربهینـه کـسری بودجـه دولت‌هـا در سـالیان  آنهـا 
دراز بـوده کـه میـزس بیـش از یـک قرن قبـل آنهـا را تشریـح کـرده و اثـرات 

اسـت. کـرده  گوشـزد  را  آن‌  زیانبـار 

آرین آقابیگی
پژوهشگر اقتصاد • بانک خاورمیانه 
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اوراق بهادار فراهم کرده است.
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عرصــه  در  پیــشرو  و  نویــن  خدمــات  ارائــه  ضمــن  خاورمیانــه  بانــک 
بــوده  هموطنــان  کنــار  در  نیــز  اجتماعــی  عرصه‌هــای  در  بانکــداری، 
جامعــه  فوری  نیازهــای  رفــع  نســبت‌به  خــود  به‌ســهم  کــرده  تلاش  و 
نقــش مــوثری داشــته باشــد. ایــن بانــک به‌منــظور عمــل بــه مســئولیت 
اجتماعــی در حوزه‌هــای آموزشــی، ورزشــی و درمانــی، هنــگام بروز حــوادث 

نیــز بــه یــاری آسیب‌دیــدگان شــتافته اســت.
بــه همیــن منــظور در کنــار اقدامــات حمایتــی و ترویجــی بــه فعالیت‌هــایی 
ماننــد ســاخت واحدهــای مســکونی، تامیــن اســکان موقــت )کانکــس(، 
تهیــه تجهیــزات گرمایشــی و اقلام غــذایی و دارویی بــرای آسیب‌دیــدگان، 
پشــتیبانی  و  ارائــه  ضمــن  می‌کوشیــم  همــواره  مــا  کرده‌ایــم.  اقــدام 
ــی  ــازی و آبادان ــه بازس ــی، ب ــتریان گرام ــه مش ــی ب ــات بانک ــاعته خدم 2۴س

کــشور عزیزمــان نیــز کمــک کنیــم.
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