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�� ,��� � �
��T� 	
�� ,��� 	
�

 ���0& 	� .,��# 	K�� �������'���N 	�	"N�0� ��)#�2��� J� ���
 ��)���
�� � �2� ���F ?��+ ,G� �� ��2
�+ ��) �

.20)# 	
�� 	� ,!� ����p 	"3
 9�� 	� 	K��	��
XT CS%y� ������� ��) ?��+ �� �
��_
 � ��� ]�T# 	� �Y! � �

?��+ J� 2��� �XT ���� � 20)#,
�F �# 	� #�� �#�Y"!� ���p� ��)�� �#�# z�p�� 21� ��)�T� .#��  �L� 	�'����� O�_0)	
�� C2���� ��P# ��^L-19 �� � �)���
�  � #�� �_�#���/ �#� � 	����
�  SK��  � 20� ����� �� #�N �Y! 	� #����	
 �������  J� ]-F �� #�N	
) Oc&����
�� �#�� ��L �N���2� � �#�                                                                                                                                                                                     2 known event 



 
5  ����� ����� 	
�� 
���������� ���� ��   b�
4� C2���,-F���3��+ ?��+ � �)�� �#�� . 	"-T�N��� ,��� J��)� ��	
 �/�#�� Oc&� A�"�� 	� 2
� ���
�� C��2
�+ ��)`#�] ��2� �0l"� ����  �XT V� �Y! .20"�)(ct.gov, 2020; AARP, 2020)   b�2K �#	�&cW� 9��N� ��J	k��� �#�21� [!�� �2� 	k��� ��) J� �Y! 	
�� ?��+ �� 	Z��� �# ��L20)# 2���� ���� ���J-19 .,!� �2��  F�	� 1 - :-N��
��� 
O�&� �	0 P. ? ��	�?� 
O�&���9	!�� &� 
Q��& �� L0 � ��
� �R. 7� ���7 0�/  ��S�� �
��%  2%�0&��B 
��� �	!!%+?�;�)�   
� J�;�)�+� � � �����  ��T G% 
� J�;�)�   ���. 
� J�;�)���'� U�#
  
�:-N���  

AIA 

	
�� �L� ]-F 	��
  J�22  	��
��2020  �2� ���2��N ?��+ 2�����.2)#  	� ������� 	
�� J� 7+27  	��
��  b�!2020  �2� ���2��N �� ����� ,!��

 ?��+.2)#   ���� ?��+ 	
��	��
 ���2��N ��) J� ]-F �2�27  	��
�� 2020 ���
 '�-T�Z�  . J� �����  J� 7+27  	��
��2020  ,G��

 ���F ?��+.2
��L  	�&cW� �24
 Oc&� ��.,!�  	�&cW� Oc&� ��.,!� �24
  
AIG 

	
�� �L� ]-F 	��
  J�22  	��
�� 2020 C12:01  ���2��N z-/ ?��+ C2��� �2�.2)# ��  ) ���� �4��+ ��	
��	��
 �2� �#�/ ��)  J� 7+27  	��
��2020  C12:01  	k��� z-/.,!� �24
  �� ?��+ �L� 2)# 	
�� J� ]-F 	��
30  	��
��2020 C12:01  �2� ���2��N z-/(����J�� 	� .�0�) 2���   	�&cW� Oc&� ��.,!� �24
  
Allianz 
Travel 

�� ?��+ 2)# 	
�� �L� ]-F 	��
 J� 22  	��
��2020  �2� ���2��N�� ?��+ �L� 2)# 	
�� J� ]-F 	��
22  	��
��2020  ���2��N�� ?��+ �L� 2)# 	
�� J� ]-F 	��
22  	��
��2020  ���2��N.2��� �2�  	�&cW� Oc&� ��.,!� �24
  



 
6��� 	
�� 
������� �� ����� �� �������   2%�0&��B 
��� �	!!%+?�;�)�   
� J�;�)�+� � � �����  ��T G% 
� J�;�)�   ���. 
� J�;�)���'� U�#
  
�:-N���  .2���  .2��� �2�  

AXA 

�� ?��+ 2)# 	
�� �L� ]-F 	��
  J�11  	��
��2020 2� ���2��N � .2���  �� ?��+ �L� 2)# 	
�� J� ]-F 	��
27  	��
��2020  ���2��N.2��� �2�  	�&cW� �24
 Oc&� ��.,!�  	�&cW� Oc&� ��.,!� �24
   :D-0�(Seedly, 2020)  2- F�
�%	�� % �&�W9��� ��� -19 
��� ��+?�;�)� ���  2���� '���� C�2"�� ?@� 9�� �# -19 W 	� � ��_�#�L ,10/ ��	
�� ]��B"� �� �!��� �� ������� ��) ��b�
�� J� 7d! .a�0��� ���� H%"@� ��)2���� 	� a�0�-19 	
�� ���� ������X� 	P #�\�� ������� ��) .,!� �#��  1-2 - G��M?�&��6 ���3   C�J������_�#�L �V S������ 
�=K� 	� ,!� ����  ]��� 10,4 T�� J� 2/�#�2 %N�# wT�N�
� 
�=K�  � 10 
�=K b�X"�� 2/�#� ��2���� ���� �� .#��-19 C?0���  ��J�� ��
�!�D ��W 	� C,!� �#���F 	��,
 =!�,��� O�)� +��) ������
��,��� � J��� .�ZN C�)� �_�#�L� 20P�9  ?)�� 2/�#�	"�� ,!� (WORLD ECONOMIC FROUM-a, 2020).   J� ��� � �Y! ,�#�2G� C�%�Z1� C�)#�2��� �XT �#�� HF�"� #�N ���� �# �� �)�Y! J� ������ C'����� 9�� 9
\
� .,!�]
� �%%
T�����) ]B
�) IATA(4 ,�#�2G� '2� 	� 	K�� �� �
�=K #��� � ������� ��) ?�+�0���� 9�
@� C�2��� ������� ,10/ 2���# 	� 2
J 2
���252  �� �`# #���%��44٪  aF� J� �"
� 2019 � �# 9�� .2���,�#�2G� 	� ,!� �"T� #�-=� �� J� 7+ � #��# 	��#� ��� 20P �� �Y! 2�2� ��)�� '��/ �#c�� ���K b�! �N��� �# �\��2� �#�E"F�#��L. 	��\���%-F ]�%G� IATA  #��� �#113                                                                                                                                                                                       ٣ � 	K�� �� 	
�Y!("�	 �#�# 	30���#�# S���� �# � #��2
 #�K� ����� 	
�� 	��0T�! �# �2� V�3Y� '��/ 	� ������� ����# 	
�� ��) 	
�� ��) � ����#�

 C,!	
�� ,�1p� J� �%�%G� ����b�! �W ��4� �# ������� ��).,��# H%"@� ��)  4 The international Air Transport Association 



 
7  ����� ����� 	
�� 
���������� ���� ��   �# �)2���# ��p �`# #���%��5  ����2020 �� J� ?�+ C2� O�\
�,�#�2G� ��=K ��)��4� 	� ��) �#�"�L 9�� ��J�� �#��J #�2� �� 	� 200� b�
&� �� ������� ��!� .#�� 9�� J� �� ����) '����� �%%
T� 9�
@�?�+ ��)�0�� IATA �%� ���(� #��� �# .#��  J���+ ,10/ �# �����  J���+ ���� �p�B� ?)��  ,!� �G��Y� ��)�Y! ���� �p�B� ?)�� �� ����
)(IATA, 2020).  ]3� �#2 /�# ���X� 2���# 2 ]
� b�! J� '���N 9�
@� � ����) ]B
�2019  b�! ��2020 .,!� �2� �#�# ��4
  G�0 2  - Z?��� 	B&� 	�6&� G�$G#
� � �+� � �[?�� J&�)� 7� F�. 2019 �? F�. 2020       :D-0�(IATA, 2020)   	� 	K�� ��Y
) � ]��1� � ��_�#�L ,10/ ��0� �# 	
�� ?B
 � 	0�=� '��2N 	���� ,=K �# ]��B"� ��3 �Y! ,-l� #�1�� ?�����C  	
�� �� ]��B"� ��W 	� �)�Y! ?)�� � ��_�#�L ,10/ '����(� ������� ��) �#�# 	� 	K�� �� ��
 ����� �# .,!� ��^L��� �K��N � �%N�# ��)�Y! ��_
4P ?)�� 2)�� C���� ���� ��) �#��.a�� _�# 2���+ �)J���+ �XT2���� � -19 	
�� �� 	� ,!� ]3� �# .#��# ���_
4P ���(� ������� ��)3 C ��#�

 .,!� �2� �#�# ��4
 �+��� �# ���
�� ���� 	� 	K�� �� ��� V�3Y� 	� �)J���+ �#�� ]�0� ������� ��4
2���� ���
�� �"4�� ���� �� 2)#-19 .,!� �2� �"4�� ��
 �)J���+ �XT ����� C      



 
8��� 	
�� 
������� �� ����� �� �������  G�0 3 - ����( G)!% ���% ��7���� 
� �R?�K ���     :34!�(Towards data science, 2020)  �#�# #�����,��� ��)�� ��4
 ����� �# 	
�� ��),��� J� ������ �# 	� 2)# 	
�� U��� C	
�� ��) .,!� 	"��# �Y/ 	� V�#�
 � ��_
4P ?)�� ������� ]3� ��)4  �5  J� �#�����#�#� ������� 	
�� ��) �� ��4
 �� 20Y!� � 9�#��� ��� �# 	
�� ,��� 20P ��4� J� ���N 	� OJ�& ����#.20)# �#�# ]�%G� ��4
 �) ��	
�� #�21� C2)# 9�#���� �# ��#�/ 	��
99  20Y!� 	� ,-�
98  9�08
) .,!� 	"��# ���_
4P ?)�� 	
�� #�21� 	���B� �� ��� 9�#���� ��#�/ 	��
99 C98  �97  9�#���� �# ��2/ ?)�� 	K�"�99 �� a���  20Y!� ��� ���� 2
�� 9�� 	�98 C97  �96 � n�Y�� ��
�#�# .,!� �#�"� 	� 	"�� #�# ��4
 '���N #�21� ��) 	
�� #�21�'���N #�21� C��#�/ 	��
�

 � ,!� �#�� ���X� ��
 �) �# ����� ���^L��� ���� �%�%G� ����  .,��# �� ��� ���J 9��  G�0 4 - ��	�? ��
�
��
 �&��B �&��;�� ��� F�.��� 97-98 -99    �#�# ��!� �� m�BG� ���"
 :D-0������ 	
�� e�=0! 	
���! J� ��@"�� ��)  



 
9  ����� ����� 	
�� 
���������� ���� ��  G�0 5- ��	�? ��
�
��
 �&��B &� ��� 	!R.� F�.��� 96 -97-98    �#�# ��!� �� m�BG� ���"
 :D-0�0! 	
���! J� ��@"�� ��)����� 	
�� e�=  �#�# �!��� ���� w@4� �)	
�� #�21� ?)�� 	� #��	��
	
�� ���� ��#�/ ��)	��
 �#��� ������� ��)  .,!� �#�"�� n�Y�� ��
  2 -2- 
��� ���Z? � M
	�� % P. ? +?�;�)� ���-19   ������� 	
�� �#�� ���-K� � �)�Y! �# ���X� C��_�#�L ,10/ �� ����� ��)2���+ ����� ^N� ���� 	
�� �� ���(� o&�� C�)��4� J� �#�21� ���(� #����� 	� ,��# 	K�� 2��� 	"-T� .2� 2)��N ������� ��) Cb�� 9�� �� .#��# J��
 ��"4�� ���J 	� �T�
"���# �� z�p�� H%"@� ��)�i0� J� C?@� 9�� 	� a�)# ������X� 	P �
��� �����  �����	
  �#�� #�\�� ������� 	� '���N � U��� ��J�� �i0� J� �2"�� .,!� �� ]�%G��#�Y"!� C	
�� ?��+ ��
 	%
K J� �_�# ��)��"��� 7d! .a�J�#�+b�
�� C	
�� ��L200� D�J�� ��) 2���� J� ���^+���(� �� �� 	
�� U��� ������XK �-19 	��\� #����� ���F ]�%G��.a�)#  1- J&�)� � 8��; &�7�� &� ���Z?  

� �� HF�� U�	
��	��
������� ��) 	
�� 7�%_
� �#9�` I���# ���L5  9�� �01� 	"Y) �# J� �"
� �# 	� 2
#�� Oc&�3  � ����15  C����  	� 2
�+ ���%�� V� J� ������� 	
�� '���N ��&#�5  ���(� #����� 	P�L� .,!� 	"��� ?����� 2
�+ ���%��  ���X� 9�� ,!� 93
� �T� C,!� #�J �T�
"��,�#�2G� ?����� ]�T# 	�	
�� �#�Y"!� � �Y! ��) J� ��^L 	
�� [����,��� 	� ���2F� .2��� #�N 	��
 U��� HF�� C20"��# '���N ?)�� ���� H%"@� ��) 	
�� .#�� 	��
���"4 ��9 HF����� �)� �)��J��� ��9%%
T�� ,!� �#�"�� n�Y�� .������ ,��� J��)� ��	
                                                                                                                                                                                      5 Direct Line 



 
10��� 	
�� 
������� �� ����� �� �������  ������� 	
�� ��2/	��
 ��)2K�2 �"
=� .2
#�� HF�"� ���9 X���'�� � �#�'`�  ,!� �#�# f� �2G"� �28 � ,����	
 � U��� ,F�� ��W 	��	
 ������� %1� ,T�� 	� ���m N�� .2
#����#� 
� J� �=U��� 	
��	��
�) �� �!�!� ���X� V� �� 	"��L �! J�# �=
� :2
���_ )�� 	
�L'���N  	� .���� �����

 ?��+ ���.20)# �# T��"!���T� C��
�  	� ?0��� �#2����-19 J� 27 � U��� �����	
 ������� #�� HF�"� ,F�� ��W 	� �� � ,!�T� .��
� �! e� �#�, �W�N #�N  :#�� ��4
" ����# �� ��	B��!�� 	��� a�"�) ���� ����� �0/ J��D 	� C ���(� C'����� ,10/ �5��  ������ ����� ���.200�" (Forbes, 2020; insuremytrip, 2020; The National Law Review, 2020)  

� 	
�� ,�#�2G�	��
2�2K ��) 	��\� 	� 	K�� ��	
�� 	� ��2���� ���
�� J� ���L-19  U��� 	� #��# #�K� 9�� b�
"�� C20"��# 	
��	��
 ������� ��)�+ J� 7+��� ���� ����� C	k��� '��Y"� ?��+ �� .#�� J��� 	
�����L  b�-
# 	�� ��� ����  ?)��	
�� V���	��
�)� 2K�2 	
�� � #�� 20)��N #�N	��
,�#�2G� �� 2�2K ��) ��"4�� ��) ���
�� '����N �� C2� 2)��N 	k���	
) ��) ��L20)# ?)�� �� .(Forbes, 2020; insuremytrip, 2020; The National Law Review, 2020) 
� �X� ��J�� ����	
 "�XT �Y! T# �) 	��]"6   �� ?��+ 9�� �� .,!� ���p� 	0��) ,N�#�+ ���
) 	� ,!� ������� 	
�� ����"N� ,��� V� ?��+ 9�� � #��# #�K� �Y! �XT ��3�� �%�T# �)50  ��75 �� �� �Y! 	0��) 2/�#	
�� �# .#�� ,����# ����	��
 ��) T �T� C#��# #�K� �XT ?��+ ���� '�� C�1�-W ���c� C��"!��
�� �# �2� ��"�� ]l� v�N ]�`# �� �X	
�� ���
& [���� �# 	� �#���� ���! � �#��
�N ��*&� J� �3��� C,!� 	��
  .2�����	
 "�XT �Y!  �) 	� T#�]"  ,!� 93
��3� "�@
 J��9 '���N2���� ��)-19  .2��� 	0��)��9 	
��	��
 #�2� �)40  2/�# ���"4 � J��	
 ������,!� ���� �  �Y! �XT 	� O�2F� �Y! J� ]-F J�� �# ]F�2� 2��� C�� J� �#�Y"!� ���� �  C����� �2�� �� .#����p�B� 	
�� 9��,��� �*1� .,!� 	"��� ?����� 	��
 m�F# ����J�� O�\
� ���� ��
 �) �#����# m�%1� ,T�� 	� �� ?��+ 9�� U��� CV��� J�.2
� ,����) ��2
��# #�K� a) 	� 	
��	��
 ��)" �XT ]�T# �) 	� �Y!" �� ��.20����  ����# 9�� �# ?��+ 9�� ��J�� 9�����0�X���� .,!� �#��  ,!� ��Q 	� OJ` �

 	k��� ����� �# ?��+ 9�� C����� �# .#��
��	 
�� ���0& ,G� '�F�� �)�L �Y! �XT	  �� �Y! �# 	YF� 
��	 �(����� 	� �Y! ��NC 
�� ?��+ ,G�	 �� 	"N��� �������#��  �XT ���� v�N [���p � [���� �� ���                                                                                                                                                                                     6 Cancel for any reason coverage 



 
11  ����� ����� 	
�� 
���������� ���� ��  	
�� �# 	�,!� �2� ��Q 	��
. (Forbes, 2020; insuremytrip, 2020; The National Law Review, 2020)  

� 	
�� U��� ,-� J� ���X��Y! j���� b�B"
� '��2N ,!��N�# ,-� ,
! 	� 	��
  � �Y! J� ��� ]�T# 	�	
�� �� ����� �"4�� ��p J� ���L�%K ���� � 20"�) #�N �Y! �XT b�-
# 	� ����^L	��K 21� ��)�Y! �# 	
�� J� �#�Y"!� ���� �� #�N �Y! j���� C�Y! �XT ��K 	� 	� 2
��# ]��
� C�^T .200� �K ,��� �)	� U��� ,-� J� ,
!  '��2N ,!��N�# ,-�b�B"
� ����j ���� �)�Y!� ���20� C ,�1F�� ���X �#�#2
�. (Forbes, 2020; insuremytrip, 2020; The National Law Review, 2020)  
� 	
�� 2�2
�������� ��)   C�_�# 	K�� ]��F 	T(��#����2
#�� �  ��L2
�� 2EB� ��
) �# � 2
#�� 	"�� �Y! 	� �
��� ���� J� ]-F 	� �2� 2
#�� 2
 �� ��4� 	� ,4LJ�� ��3�� �0"��3� .2�2
& ]k��� J� � 9������ J� 	"!# 9�� ���� 	� ��  #�\��2� ������� 	
�� ���J '2� O�
�� C#�� ]-F J� ���J '2� ���� �� �Y! 	
�� #���� 9�� 	� ��P . ?�+	
�� ��2� Ac
& C'2� 9�� O�
�� �� � 2
#�� �#�� ���2��N #�N �Y! �2� �0�� 2
2
�� . ���� 9�� �# ,��� �N���) �� ���W #�� 	k���2
 ��4� 	� ,4LJ�� ��3�� ]�T# �) 	� 	� �#���� 	� #�N �#�3
 �2�+ �� 2
�  	� ,-�
 20
��"�������� 	
�� 2�2
� 200� O�2F�  C�Y! 	%\�)1399 .(  
� '���N ?������Y! �XT ��)  ����� 	
�� ���� 2���+ 9��"
=� �Y! �XT9�
@� m-W .,!� �� 7�%_
� 	
�� 9
\
� ��)(ABI)7 	
�� ��)  ]F�2� b���� �������275 2���� 	� [-��� '�-T�Z� 2
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��F� � ��!� �� b�-
# 	� � �+��� C# ������� 	
�� �# �=K�� 2�� .20"�� .,!� �Y! 	
�� ��J�� V��G� �%/� ]��& a����� ��!��� U���L ��)UNWTO ���_�#�L ����� C 9�� 2�� �� �%%
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�=K 2���# J� �� �-�
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